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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и на основании 

настоящих Правил добровольного страхования автомобильных и прочих транспортных 

средств (далее – «Правила»), АО «Страховая Компания «Sinoasia B&R (Синоазия БиЭндАр)» 
(далее «Страховщик») заключает договоры добровольного страхования автомобильных и 

прочих транспортных средств (далее «Договор страхования») с юридическими (независимо 

от форм собственности и организационно-правовой формы) и физическими (независимо от 

гражданства) лицами (далее «Страхователь») от рисков, указанных в Правилах. Страховщик 
и Страхователь далее совместно именуются «Стороны», а по отдельности «Сторона» или как 

указано выше. 

1.2.  Страхователь имеет право при заключении Договора страхования назначать физическое или 
юридическое лицо (Выгодоприобретателя) для получения страховых выплат по Договору 

страхования. Обязанности Страхователя, оговоренные в Правилах за исключением 

обязанности уплатить страховую премию, распространяются в равной мере и на 
Выгодоприобретателя, если это оговорено Договором страхования. 

 

1.3.  В Правилах используются следующие термины и определения: 

1.3.1.  Страховщик – АО «Страховая Компания «Sinoasia B&R (Синоазия БиЭндАр)», юридическое 
лицо, созданное в соответствии с законодательством Республики Казахстан и имеющее 

лицензию на право осуществления страховой/перестраховочной деятельности; 

1.3.2.  Страхователь – юридическое лицо любой организационно-правовой формы или 
индивидуальный предприниматель или дееспособное физическое лицо, являющее 

собственником транспортного средства,  либо владеющее транспортным средством на праве 

хозяйственного ведения и праве оперативного управления, либо любом другом законном 
основании (договоре имущественного найма, доверенности на право управления 

транспортным средством, в силу распоряжения компетентного органа о передаче 

транспортного средства и т.п.);  

1.3.3.  Застрахованный – лицо, в отношении которого осуществляется страхование. Если иное не 
предусмотрено Договором страхования, Страхователь одновременно является 

Застрахованным;  

  При заключении Договора страхования с физическим лицом Застрахованным является лицо 
имеющее право на управление транспортным средством с согласия и в присутствии 

Застрахованного, указанного в Договоре страхования; 

1.3.4.  Выгодоприобретатель – физическое или юридическое лицо, назначенное Страхователем для 

получения страховых выплат по Договору страхования. В случае указания 
Выгодоприобретателя в Договоре страхования, указание идентификационного номера, 

признака резидентства и сектора экономики Выгодоприобретателя обязательно. Страхователь 

вправе при заключении Договора назначить в качестве Выгодоприобретателя любое лицо, 
имеющее интерес в сохранении застрахованного автомобильного транспорта; 

1.3.5.  Стороны – совместное упоминание в тексте Правил субъектов страхования; 

1.3.6.  Субъектами страхования в рамках Правил признаются Страховщик, Страхователь, 
Выгодоприобретатель; 

1.3.7.  Правила – настоящий документ, содержащий условия страхования и  взаимодействия 

субъектов страхования, на основании которых заключается Договор страхования;  

1.3.8.  Договор страхования – соглашение между Страхователем и Страховщиком, в силу которого 
Страховщик обязуется за обусловленную Договором страхования плату при наступлении 

страхового случая возместить Выгодоприобретателю причиненный вследствие страхового 

случая ущерб. При заключении договора страхования страховщик вправе применять 
договоры, разработанные по видам страхования в соответствии с типовыми условиями или 

правилами страхования; 

 13.8.1.   Договор займа – означает Договор банковского займа, заключаемый между 
Страхователем/Застрахованным и  Банком в рамках настоящих Правил/условий страхования 

и в соответствии с внутренними нормативными документами Банка; 

1.3.9.  Полис – документ, выпускаемый Страховщиком, потверждающий заключение Договора 

между Страховщиком и Страхователем путем присоединения к Правилам страхования. 
Страховой полис выпускается в цифровом формате с использованием средств факсимильного 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

4 

копирования подписи и наличием QR-кода для проверки валидности договора, и такой 

документ считается оригиналом; 

1.3.10. Страховой случай – совершившиеся событие, предусмотренное Договором страхования как 
страховой риск, с наступлением которого Страховщик обязан,  в соответствии с Договором 

страхования, произвести страховую выплату за повреждение, уничтожение и/или утрату 

указанного в Договоре страхования транспортного средства наступившее в результате 
оказанного на него внезапного и непредвиденного воздействия, наступление которого 

обладает признаками вероятности; 

1.3.11. Страховой риск  – предполагаемое событие, на случай наступления которого проводится 

страхование. Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать 
признаками вероятности и случайности его наступления; 

1.3.12. Страховая сумма  –  денежная сумма, которая определена в порядке, установленном 

Договором страхования при его заключении, исходя из которой устанавливается размер 
страховой премии и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая. 

1.3.13. Франшиза – предусмотренное условиями страхования освобождение Страховщика от 

возмещения ущерба, не превышающего определенного размера; 
1.3.14. Страховая премия – сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику за 

принятие последним обязательств произвести страховую выплату Выгодоприобретателю в 

размере, определенном Договором страхования. Часть страховой премии считается 

страховым взносом; 
1.3.15. Анкета-заявления – заявление на страхование содержащее обстоятельства, имеющие 

существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая, 

письменно сообщенные Страхователем по требованию Страховщика. Заявление может быть 
заполнено представителем Страховщика со слов Страхователя. Достоверность сведений в 

заявлении Страхователь заверяет своей подписью. Заявление на страхование является 

неотъемлемой частью Договора страхования; 
1.3.16. Дорожно-транспортное происшествие (далее «ДТП») – событие, возникшее в процессе 

движения по дороге транспортного средства и с его участием, при котором погибли или 

ранены люди, повреждены транспортные средства, сооружения, грузы либо причинен иной 

материальный ущерб; 
1.3.17. Дополнительное оборудование транспортного средства –оборудование и принадлежности 

транспортного средства, стационарно установленное на нем (т.е. требующее монтажа), но не 

входящее в заводскую комплектацию (теле-, радио- и звуковоспроизводящая аппаратура, 
оборудование салонов, защитные покрытия и пленки на кузове и стеклах/оптике нанесенные 

поверх заводского ЛКП/Стекол, световые, сигнальные устройства, спойлеры, антикрылья, 

накладки порогов и крыльев, приспособления для буксировки и иное оборудование, 

установленное на транспортном средстве дополнительно). Прочее оборудование признанное 
дополнительным по соглашению Страхователя и Страховащика на основании осмотра 

транспортного средства. По соглашению сторон отдельные виды оборудования могут быть 

застрахованы в составе транспортного средства, что указывается в Договоре страхования; 
1.3.18. Транспортное средство (далее «ТС») – устройство, предназначенное для перевозки по 

дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем; 

1.3.19. Автомобильное транспортное средство (далее – автотранспортное средство) – единица 
подвижного состава автомобильного транспорта, включающего автобусы, микроавтобусы, 

легковые и грузовые автомобили, автомобильные прицепы, полуприцепы к седельным 

тягачам, а также специализированные автомобили (предназначенные для перевозки 

определенных видов грузов) и специальные автомобили (предназначенные для выполнения 
различных преимущественно нетранспортных работ); 

1.3.20. Механическое транспортное средство – транспортное средство, кроме мопеда, приводимое 

в движение двигателем. Понятие распространяется также на тракторы и самоходные машины; 
1.3.21. Легковой автомобиль – автотранспортное средство, предназначенное для автомобильной 

перевозки пассажиров и багажа и имеющее не более восьми мест для сидения, исключая место 

водителя; 
1.3.22. Грузовой автомобиль – автотранспортное средство с механическим приводом, 

предназначенное для перевозки грузов по автомобильным дорогам. 
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1.3.23. Грузовое автотранспортное средство - единица подвижного состава грузового 

автомобильного транспорта, включающего грузовые автомобили, автомобильные прицепы, 

полуприцепы к седельным тягачам, а также специализированные автомобили 
(предназначенные для перевозки определенных видов грузов). 

1.3.24. Микроавтобус – автобус особо малого класса, имеющий не более шестнадцати мест для 

сидения, исключая место водителя, предусмотренных заводом-изготовителем. 
1.3.25. Автобус – автотранспортное средство, предназначенное для перевозки пассажиров и багажа, 

имеющее более восьми мест для сидения, исключая место водителя; 

1.3.26. Прицеп – транспортное средство, не оборудованное двигателем и предназначенное для 

движения в составе с механическим транспортным средством. Понятие распространяется 
также на полуприцепы и прицепы-роспуски; 

1.3.27. Мотоцикл – двухколесное механическое транспотрное средство с боковым прицепом или без 

него. К мотоциклам приравниваются трех- и четырехколесные механические транспотрное 
средство, имеющие массу в снаряженном состоянии не более 400 кг;  

1.3.28. Специальные автотранспортные средства – автокраны, гидронасосы, телескопические 

гидроподъемники, передвижные лаборатории, мастерские, бани, медпункты и т.п.  
 

1.3.29. Автомобили-самосвалы:  

1.3.29.1. предназначенные для эксплуатации в условиях бездорожья, представляют собой 

безрельсовую самоходную машину на колесном или гусеничном ходу, приводимую в 
движение собственным двигателем; 

1.3.29.2. не предназначены для движения по дорогам общего пользования; 

1.3.29.3. подвеска осей любого типа или отсутствие подвески осей; 
1.3.29.4. скорость движения по их техническим характеристикам, как правило, не превышает 70 км/ч; 

1.3.29.5. имеют опрокидывающийся кузов с нависающим над кабиной козырьком или без козырька 

или открывающееся вниз днище. 
 

1.3.30. Седельный тягач – автотранспортное средство, снабженное собственным двигателем и 

предназначенное исключительно или преимущественно для буксировки прицепа или 

полуприцепа; 
1.3.31. Станция технического обслуживания (далее «СТО») – организация, предоставляющая 

услуги по плановому техническому обслуживанию, устранению автополомок, 

восстановительному (кузовному) ремонту транспортного средства; 
1.3.32. Дорога – автомобильная дорога общего пользования, хозяйственная автомобильная дорога, 

улица города и населенного пункта, подлежащие государственному учету и представляющие 

комплекс инженерных сооружений, предназначенных для движения транспортного средства. 

Дорога включает в себя одну или несколько проезжих частей, а также трамвайные пути, 
тротуары, обочины и разделительные полосы при их наличии; 

1.3.33. Действительная стоимость объекта-стоимость транспортного средства (дополнительного 

оборудования) такой же марки, что и застрахованный объект с учетом его морального и 
физического износа (амортизационный), либо исходя из рыночной стоимости аналогичного 

ТС (имущества) в данной местности, либо из его рыночной стоимости на момент заключения 

договора страхования, либо на основании справки-счета, выданной компетентной 
организацией, договора купли-продажи или оценки эксперта (оценщика); 

1.3.34. Амортизация (износ) - снижение первоначальной стоимости транспортного средства в 

результате его физического и морального износа вследствие эксплуатации, а также в 

результате выработки технологического ресурса и рассчитывается в процентном 
соотношении к стоимости транспортного средства. Расчет размера причиненного ущерба 

производится согласно актуальных Правил по определению размера вреда, причиненного 

транспортному средству, утвержденных Постановлением Правления Национального Банка 
Республики Казахстан. Номер данных Правил указывается в Договоре страхования; 

1.3.35. Оптика транспортного средства – переднее и заднее ветровое стекло, передние фары, 

задние фонари, боковые зеркала и боковое остекление (стекло двери) транспортного средства, 
остекление крыши транспортного средства, камера заднего вида, камеры кругового обзора, 

камера в переднем бампере транспортного средства; 
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1.3.36. Интернет-ресурс – электронный информационный ресурс, отображаемый в текстовом, 

графическом, аудиовизуальном или ином виде, размещаемый на аппаратно-программном 

комплексе, имеющий уникальный сетевой адрес и (или) доменное имя и функционирующий 
в Интернете. Интернет-ресурс Страховщика размещен на полисе страхования; 

1.3.37. Электронный Договор страхования - уникальный номер страхового договора, присвоенный 

организацией по формированию и ведению базы данных, по методам сверки (верификации), 
сведений, указанных в заявлении, путем проведения через Единую страховую базу данных 

(далее ЕСБД), с данными из информационных систем государственных органов и 

подведомственных им организаций, интегрированных с информационной системой ЕСБД; 

1.3.38. Цифровой бланк формируется в информационной  системе Страховщика, содержит 
электронную тангирную сетку, вшитые водяные знаки в виде ID договора и логотипа 

Страховщика. Цифровой бланк содержит QR код, позволяющий 

Страхователю/Застрахованному перейти на сайт Страховой компании для проверки  
валидности Договора и ознакомления с Правилами страхования; 

1.3.39. Мультидрайв - по опции «Мультидрайв» на страхование принимаются физические лица, 

имеющие право управлять транспортным средством на основании включенния в качестве 
Застрахованного в полис обязательного страхования гражданско-правовой ответственности 

владельцев транспортных средств (а именно транспортного средства,  указанного в Договоре 

страхования) без оформления и подписания дополнительного соглашения к Договору 

страхования. 
1.4. В Правилах также используются иные термины, определения которые даны в иных 

пунктах/подпунктах разделов Правил. 

 

2. ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ СТРАХОВАНИЯ 

2.1. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя, связанные с 

повреждением, уничтожением и/или утратой указанного в Договоре страхования 

транспортного средства в результате его эксплуатации в период действия соответствующего 

Договора страхования.  

2.2. Согласно Правилам на страхование принимаются следующие типы ТС: 

2.2.1. Легковой автомобиль; 

2.2.2. Грузовой автомобиль; 
2.2.3. Автобус; 

2.2.4. Строительная техника; 

2.2.5. Сельско-хозяйственная техника; 

2.2.6. Прицеп; 
2.2.7. Мототранспорт. 

2.3.         Предметом страхования является транспортное средство (включая установленные на нем 

предусмотренные конструкцией узлы и агрегаты), принадлежащее Страхователю на праве 
собственности или по иным основаниям. 

 

3. РАСХОДЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ВОЗМЕЩЕНИЮ СТРАХОВЩИКОМ 

3.1. Расходы Страхователя по проведению экспертизы по определению рыночной стоимости ТС 

при заключении Договора страхования, а также риск возникновения расходов Страхователя, 
являющихся следствием страхового случая по страховым рискам, указанным в пунктах 4.1.1. 

и 4.2.1. Правил. Такие расходы возмещаются в фактических размерах с тем, чтобы общий 

размер страховой выплаты и компенсации расходов не превысил общей страховой суммы, 
предусмотренной Договором страхования. 

 

3.2. К расходам указанным в пункте 3.1. Правил относятся: 

3.2.1. расходы Страхователя, связанные с услугами аварийного комиссара, оказываемыми при 

наступлении страхового случая, включая выезд аварийного комиссара на место 

происшествия, составление акта осмотра места происшествия, составление фототаблиц; 
предоставлением портала или эвакуатора на место ДТП, в пределах населенного пункта; 

3.2.2. расходы Страхователя по проведению экспертизы по определению суммы ущерба, 

причиненного ТС в результате страхового случая. 
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4. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ И СТРАХОВЫЕ РИСКИ 

4.1. На основании Правил и в соответствии с заявлением Страхователя могут быть застрахованы 

следующие страховые случаи: 
 

4.1.1. УЩЕРБ – риск имущественных потерь Страхователя, вызванных повреждением, 

уничтожением и/или утратой ТС, т.е. его частей и оборудования, установленного заводом-
изготовителем, а также дополнительно установленного оборудования (описание 

застрахованного ТС см. в «Акте осмотра и оценки ТС»), в результате событий, связанных с 

владением, пользованием ТС, которые наступают в результате: 
 

4.1.1.1. Столкновения  –  событие, произошедшее в результате столкновения ТС (механический 

контакт двух и более ТС) с одним или более ТС третьего лица/третьих лиц в процессе 

движения на проезжей части ТС и последствий этого столкновения; 
 

4.1.1.2. ДТП по вине Страхователя/Застрахованного – событие, возникшее в процессе движения по 

дороге ТС и с его участием, при котором погибли или ранены люди, повреждены ТС 
сооружения, грузы, либо причинен иной материальный ущерб по вине 

Страхователя/Застрахованного; 

 
4.1.1.3. Иное внешнее механическое воздействие - столкновение ТС с инородным объектом или 

предметом, падение или попадание на ТС инородного объекта или предмета, а именно: 

падение кровельного железа, снега или льда с крыш зданий и сооружений, столбов, деревьев 

и их ветвей, выброса гравия, камней и других твердых предметов из-под колес транспорта; 
 

4.1.1.4. Удара молнии, стихийного бедствия: 

под группой рисков  «Стихийные бедствия» понимается вероятность возникновения ущерба 
вследствие: землетрясения, извержения вулканов или действия подземного огня, оползня, 

схода лавин (в т.ч. снежных), бури, смерча, урагана, штормового (шквального) ветра, шторма, 

тайфуна, паводка, наводнения, удара молнии, града, схода селевых потоков, цунами, просадки 
грунта, выброса газа, повреждения льдом, аномальных для данной местности: ливневых 

дождей, обильных снегопадов, метелей и морозов; 

 Бури, шторм, ураган: 
а) буря -длительный и сильный ветер со скоростью белее 20м/сек.; 
б) шторм - длительный и сильный ветер со скоростью белее 25-30 м/сек.; 
в) ураган - длительный и сильный ветер со скоростью белее 35 м/сек.; 

 

4.1.1.5. Противоправных действий третьих лиц (включая хищение отдельных частей и деталей 

Застрахованного ТС): 
 под противоправными действиями третьих лиц в рамках Правил понимается совершение 

третьими лицами действий, квалифицированных уполномоченными органами по признакам 

правонарушений и/или преступлений, предусмотренных законодательством Республикой 
Казахстан; 

 и других событий, связанных с владением, пользованием ТС, которые наступают неожиданно 

и действуют извне. 

 

4.1.1.7         Пожар – неконтролируемое горение, возникшее вне специально предназначенных мест для 

разведения и поддержания огня или вышедшее за пределы этих мест, способное к 

самостоятельному распространению и причиняющий материальный ущерб.  
 

4.1.1.8      Взрыв – процесс выделения энергии за короткий промежуток времени, связанный с  

 мгновенным физико-химическим изменением состояния вещества, приводящим к 

 возникновению скачка давления или ударной волны, сопровождающийся горением, 

 образованием искр, разлетом обломков (осколков), выделением газов или паров. 
 

4.2.1.        УГОН или ХИЩЕНИЕ – риск имущественных потерь Страхователя, вызванных 
неправомерным завладением ТС без цели хищения (угон) или хищением ТС; 
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4.2.2.  Страховой случай «УГОН или ХИЩЕНИЕ» может быть застрахован только совместно со 

страховым случаем «УЩЕРБ», если иное не оговорено Договором страхования. В ином 

случае Договор страхования признается недействительным с даты его заключения. 

 

5. СТРАХОВАЯ СУММА 

5.1. Договором страхования в пределах общей страховой суммы могут быть установлены 

страховые суммы по каждому отдельному страховому случаю. 

5.2. При страховании ТС по страховому случаю «УЩЕРБ» страховое покрытие не 
распространяется на оборудование, не указанное в «Акте осмотра и оценки ТС». 

5.3. Страховая сумма по страховым случаям «УЩЕРБ» и/или «УГОН или ХИЩЕНИЕ» не должна 

превышать действительной стоимости застрахованного ТС на момент заключения Договора 
страхования. 

5.4. Если страховая сумма, определенная в Договоре страхования, превышает действительную 

стоимость ТС, страхование является недействительным в части, превышающей 
действительную стоимость ТС на дату заключения Договора страхования. 

5.5. Если страховая сумма по одному страховому случаю, установленная в Договоре страхования, 

окажется меньше действительной стоимости застрахованного ТС на момент наступления 

страхового случая, то страховая выплата производится пропорционально отношению 
страховой суммы к действительной стоимости ТС. 

 

6. ФРАНШИЗА 

6.1. В Договоре страхования Стороны могут оговорить размер франшизы. 
6.2. Франшиза устанавливается по каждому ТС и по каждому риску либо в процентах к страховой 

сумме, либо в абсолютном размере.  

6.3. Если происходит несколько страховых случаев, франшиза учитывается при расчете страховой 

выплаты по каждому и любому случаю.  
6.4. Если в результате одного страхового случая повреждается несколько ТС, для которых в 

Договоре страхования предусмотрены отдельные франшизы, то франшизы учитываются при 

расчете страховой выплаты по каждому ТС. 
 

7. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

7.1. Размер страховой премии зависит от характеристик ТС, условий и особенностей его 

эксплуатации, срока страхования, страховых случаев, а также иных факторов, влияющих на 

вероятность наступления страхового случая и величину возможного ущерба, и исчисляется 

согласно установленным Страховщиком тарифам. 
7.2. В зависимости от индивидуальных характеристик ТС и особенностей его эксплуатации 

условия Договора страхования (размер тарифов в том числе) могут быть изменены по 

соглашению сторон. 
7.3. Оплата страховой премии производится единовременным платежом в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты подписания Сторонами Договора страхования, если иное не оговорено в 

Договоре страхования. 
7.4. Страховая премия оплачивается путем перечисления денег на банковский счет Страховщика 

или наличными деньгами в кассу Страховщика. 

7.5.  Договор страхования может быть автоматически продлен Страхователем на следующий 

годовой период страхования путем оплаты страховой премии за такой период продления. В 
случае, если период продления менее одного года, страховая премия рассчитывается 

пропорционально периоду продления из расчета 30 (тридцать) дней в месяце. После 

истечения такого сокращенного периода условие автоматического продления не применяется. 
При оплате страховой премии за период продления дата завершения периода страхования 

автоматически обновляется с включением периода продления. 

7.6.  В случае авансовой оплаты страховой премии за несколько годовых периодов страхового 
покрытия, сумма страховой премии за автоматическое продление учитывается за вычетом 

комиссии. В случае страховой выплаты авансированная часть страховой премии будет 

учитываться в счет снижения франшизы по договору. 
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8. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

8.1. По страховому случаю УЩЕРБ Договор страхования действует по выбору Страхователя: 

8.1.1. на территории Республики Казахстан; 

8.1.2. на территории стран Содружества Независимых Государств (далее «СНГ»). 
8.2. По страховому случаю УГОН или ХИЩЕНИЕ Договор страхования действует только на 

территории страхования Республики Казахстан, если иное не оговорено Договором 

страхования. 

 

9. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЯ СТРАХОВАНИЯ 

9.1. Во всех случаях не подлежит возмещению ущерб, прямо или косвенно вызванный 

следующими причинами, событиями или действиями: 

9.1.1. управление ТС лицом, не имеющим на момент возникновения страхового случая 
действующего водительского удостоверения с соответствующей категорией,  а также лицом, 

право управления ТС которого не предусмотрено Договором страхования; 

9.1.2. подтверждение факта, что лицо, управлявшее ТС, находилось в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсикоманического опьянения, или под воздействием медикаментозных 
препаратов, применение которых противопоказано при управлении ТС; 

9.1.3. Застрахованный, управлявший ТС покинул место ДТП; 

9.1.4. водитель заснул за рулем  ТС, находясь в утомленном состоянии; 
9.1.5. Не исполнение п.13.4.10 настоящих Правил; 

9.1.6. предоставление Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений и документов при 

заключении Договора, страховом риске, страховом случае и его последствиях; 
9.1.7. получение Страхователем соответствующего возмещения ущерба от лица, причинившего 

ущерб; 

9.1.8. наступление события, имеющего признаки страхового случая, до вступления Договора 

страхования в силу или до уплаты Страхователем страховой премии /первого страхового 
взноса; 

9.1.9. использование ТС без согласования со Страховщиком, выразившееся в сдаче во владение, 

пользование (прокат, аренда, такси и т.д.) и/или в целях обучения вождению или для участия 
в мероприятиях, связанных с тренировочными заездами, в испытаниях или пробных пробегах, 

с экстремальным вождением, а также для участия в любого рода спортивных соревнованиях; 

9.1.10. невозврат ТС Страхователю при страховании ТС, передаваемого во владение, пользование 

(прокат, аренда, такси и т.д.); 
9.1.11. случайное повреждение оптики ТС (например, гравия, камней и других твердых предметов 

из-под колес других ТС); 

9.1.12. перевозка взрывчатых веществ или радиоактивных материалов, воздействие радиации в 
любой форме. 

9.1.13. Повреждение лобового стекла (например, гравия, камней и других твердых предметов из-под 

колес других ТС); 
9.1.14. Повреждения дисков и шин ТС; 

9.1.15. неисполнение п.п. 14.1.9. настоящих Правил. 

9.2. Страховщик не несет ответственность за: 

9.2.1. убытки, возникшие вследствие причинения ущерба имуществу, находившемуся в ТС в 
момент страхового случая; 

9.2.2. ущерб, возникший после истечения срока действия Договора страхования; 

9.2.3. убытки, по которым Страхователь не предоставил документов, необходимых для принятия 
решения о страховой выплате или не выполнил иные обязанности, предусмотренные 

условиями Договора страхования; 

9.2.4. ущерб, причиненный ТС вследствие его буксировки, за исключением случаев 

транспортировки ТС с помощью другого транспортного средства  (эвакуатора); 
9.2.5. моральный вред, упущенную выгоду, потери (штрафы, неустойка), утерю товарного вида; 

9.2.6. ущерб, возникший вследствие поломки, выхода из строя отдельных узлов и деталей в 

результате эксплуатации ТС, в том числе вследствие отказа тормозной системы ТС, 
двигателя, взаимодействия между собой узлов, агрегатов, элементов/деталей или иных 

предметов, дополнительно установленных на ТС, включая убытки, происшедшие вследствие 

технической неисправности ТС, взрыва шин,  в том числе вследствие попадания во 
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внутренние полости агрегатов посторонних веществ, предметов, животных, птиц, дождевой 

и талой воды (гидроудара и т.п.); 
 

9.2.7. ущерб, причиненный в результате нарушения изоляции, в том числе короткого замыкания: 
замыкания в обмотке, замыкания на корпус, недостаточный контакт, отказ измерительных, 

регулирующих приборов и приборов, обеспечивающих безопасность, в результате утечки 

газа, разгерметизации оборудования для питания двигателя газообразным топливом (ГБО); 
 

9.2.8. восстановительный ремонт или замена тех деталей ТС, повреждение которых было отмечено 
в Договоре страхования («Акте осмотра и оценки ТС») при приеме на страхование; 

9.2.9. при страховании грузовых автомобилей, грузовых модификаций легковых автомобилей, 

прицепов и полуприцепов из страхового покрытия исключается ответственность за тент; 
9.2.10. ущерб, произошедший вследствие снижения стоимости ТС и дополнительного оборудования 

в результате естественного износа и эксплуатации; 

9.2.11. царапины и сколы лакокрасочного покрытия и дефекты ТС, возникшие в результате 
попадания камней, щебня и тд. не покрываются, также не покрываются мелкие, размером 

менее 1мм2повреждения оптики ТС, если нет видимых нарушений целостности, а именно 

трещин; 

9.2.12. царапины, сколы и дефекты защитных пленок и иных покрытий кузова / деталей ТС, 
нанесенных поверх заводского лакокрасочного покрытия, возникшие при движении ТС в 

результате попадания камней, щебня и т.д., в случае если указанные пленки или покрытия не 

были указаны в Договоре («Акте осмотра и оценки ТС») в качестве дополнительного 
оборудования ТС;  

9.2.13. повреждение бронепленки не предусмотренной заводом изготовителем; 

9.2.14. возмещение за лакокрасочное покрытие деталей ТС не осуществляется, если при заключении 
Договора на кузове ТС имели место сколы лакокрасочного покрытия и дефекты, о чем было 

отмечено в Договоре («Акте осмотра и оценки ТС»). В случае, если ущерб причинен детали 

ТС в рамках наступившего страхового случая и требуется замена детали, то страховая выплата 

осуществляется только за ремонт или замену детали ТС, при этом расходы за лакокрасочное 
покрытие осуществляются за счет Страхователя; 

9.2.15. ущерб, личным вещам Страхователя (водителя) и (или) багажу пассажиров, товарам и (или) 

предметам, связанным с профессиональной или коммерческой деятельностью 
Застрахованного и (или) водителя находящимся в застрахованном ТС; 

9.2.16. ремонт ТС в части улучшения его качества или состояния по сравнению с его качеством или 

состоянием до момента наступления страхового случая, а именно установка деталей, узлов, 

агрегатов ТС отличных от деталей, узлов, агрегатов, установленных на ТС на момент 
составления «Акта осмотра и оценки ТС», кроме случаев, когда было составлено 

дополнительное соглашение к Договору с указанием перечня вышеуказанных деталей, узлов 

и агрегатов; 
9.2.17. ущерб в результате перевозки взрывчатых и/или прочих веществ требующих специальных 

условий транспортировки или радиоактивных материалов; 

9.2.18. ущерб в результате неосторожного обращения Застрахованного (лица, допущенного к 
управлению) или пассажиров с огнем в застрахованном ТС; 

9.2.19. в случае повторного обращения Страхователя в отношении ранее поврежденных деталей ТС, 

по которым Страховщиком проведено возмещение, однако Страховщику не представлены 

документы, подтверждающие факт осуществления ремонтно-восстановительных работ. 
9.2.20. не покрываются поломки и/или выход из строя деталей, узлов и агрегатов ТС не связанного 

непосредственно со страховым случаем, либо такое событие наступило в результате 

эксплуатации ТС, несоблюдения сроков сервисного обслуживания, несвоевременной замены 
технических жидкостей и прочих расходных материалов в узлах и агрегатах ТС; 

9.2.21. «убытки и/или ущерб из-за распространения инфекционного1  и/или паразитарного 

заболевания (пандемия, эпидемия), включая любое загрязнение, любую дезактивацию, 

                                                        
1 Инфекционное заболевание означает любое инфекционное заболевание, заразное заболевание, контагиозное заболевание и/или любое 

инфекционное, контагиозное или инфекционное вещество (включая (но не ограничиваясь этим) вирус, бактерию, паразита или организм или 

любую мутацию любых таких вещей, независимо от способа передачи (в том числе (но не ограничиваясь этим) может ли прямая или косвенная 

воздушно-капельная передача, передача телесной жидкости, передача с или на любую поверхность или объект, твердое тело, жидкость или газ), 

которая вызывает, может причинять или угрожать: ущерб здоровью человека; ущерб человеческому благосостоянию; и/или повреждение, порча, 
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любую дезинфекцию, и/или любое действие уполномоченного государственного органа в 

отношении закрытия, ограничения или предотвращения доступа в связи с вышеизложенным». 

 
9.3. В тех случаях, когда причиненный ущерб компенсирован другими лицами, Страховщик 

выплачивает только разницу между суммой, подлежащей выплате по Договору страхования, 

и суммой компенсации, полученной или назначенной от других лиц. О таких компенсациях 
Страхователь обязан сообщить Страховщику. 

 

9.4. Страховщик вправе полностью или частично отказать Страхователю в страховой выплате, 

если страховой случай произошел вследствие:  
9.4.1. умышленных действий Страхователя, Застрахованного и/или Выгодоприобретателя, 

направленных на возникновение страхового случая либо способствующих его наступлению, 

за исключением действий, совершенных в состоянии необходимой обороны и крайней 
необходимости;  

9.4.2. действий Страхователя, Застрахованного и/или Выгодоприобретателя, признанных в 

установленном законодательными актами Республики Казахстан порядке умышленными 
уголовными или административными правонарушениями, находящимися в причинной связи 

со страховым случаем. 

 

9.5. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты, если страховой случай 
наступил вследствие:  

9.5.1. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, а также из-за 

распространения инфекционного и/или заразного заболевания (пандемия, эпидемия);  
9.5.2. военных действий;  

9.5.3. гражданской войны, народных волнений всякого рода, массовых беспорядков или забастовок; 

9.5.4. перевозки взрывчатых веществ или радиоактивных материалов. 
9.6. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты за убытки, возникшие 

вследствие изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного ТС 

по распоряжению государственных органов. 

9.7. Основанием для отказа Страховщика в осуществлении страховой выплаты является 
следующее: 

9.7.1. сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования, 

страховом риске, страховом случае и его последствиях; 
9.7.2. умышленное непринятие Страхователем мер по уменьшению убытков от страхового случая; 

9.7.3. получение Страхователем соответствующего возмещения убытка от лица, виновного в 

причинении убытка; 

9.7.4. воспрепятствование Страхователем Страховщику в расследовании обстоятельств 
наступления страхового случая и в установлении размера причиненного им убытка; 

9.7.5. неуведомление Страховщика о наступлении страхового случая; 

9.7.6. отказ Страхователя от своего права требования к лицу, ответственному за наступление 
страхового случая, а также отказ передать Страховщику документы, необходимые для 

перехода к Страховщику права требования за исключением случаев, указанных в пунктах 

15.3. и 15.4. Правил. Если страховое возмещение уже было выплачено, Страховщик вправе 
требовать его возврата полностью или частично. 

 

10. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

10.1.  Договор страхования заключается с юридическим или физическим лицом, чье имущественное 

 право подтверждается соответствующими документами. По соглашению между 

 страхователем и страховщиком на основании правил страхования могут быть заключены 
 Договоры страхования, предусматривающие изменение, исключение отдельных положений 

 правил страхования, а также дополнительные условия, определяемые при заключении 

 Договора страхования. 
10.2.           Договор страхования заключается в письменной форме путем: 

                                                        
потеря стоимости, товарность или потеря использования материального или нематериального имущества. Во избежание сомнений инфекционная 

болезнь включает (но не ограничивается) коронавирусную болезнь 2019 (COVID-19) и любую её мутацию или вариацию. 
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      1)   составления сторонами Договора страхования; 

      2) присоединения страхователя к типовым условиям страхования, предусмотренным 

законодательными актами Республики Казахстан, либо правилам страхования, 
разработанным страховщиком в одностороннем порядке (договор присоединения), и 

оформления страховщиком страхователю страхового полиса. 

10.3. Форма договора по обязательному страхованию устанавливается отдельными 
законодательными актами Республики Казахстан, регулирующими обязательные виды 

страхования, по врененному страхованию - соглашением сторон с соблюдением 

минимальных условий, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан, 

а по добровольному страхованию - страховщиком либо соглашением сторон. 
10.4. При заключении Договора страхования страховщик вправе применять договоры, 

разработанные по  видам страхования в соответствии с типовыми условиями или правилами 

страхования. 
10.5. Несоблюдение письменной формы Договора страхования влечет его ничтожность. 

10.6. Для заключения Договора страхования через интернет-ресурс, Страхователь обращается к 

Страховщику либо партнеру, где заполняет соответствующую форму, согласно Правил 
обмена электронными информационными ресурсами между страхователем (застрахованным, 

выгодоприобретателем) и страховщиком, Правил уведомления о заключении Договора 

страхования и требований к содержанию уведомления, Требований к программно-

техническим средствам и интернет-ресурсам страховой (перестраховочной) организации, 
обеспечивающим заключение договоров страхования, обмен электронными 

информационными ресурсами между страхователем и страховщиком. 

10.7. Порядок визуального осмотра ТС и составление акта осмотра осуществляет: 

 Уполномоченным представителем страховщика; 

 Страхователь/Застрахованный – при наличии у Страховщика технической возможности 
и соответствующего программного обеспечения для проведения осмотра;  

 В случае страхования залоговых ТС, акт осмотра не требуется. Потверждающим 

документом будет являться акт-приема передачи ТС. 

10.8. При утере Договора страхования, если он был распечатан на бланке строгой отчетности (далее 
БСО), оформляется дубликат с оплатой Страхователем расходов в размере затрат на его 

изготовление, понесенных Страховщиком. Дубликат оформляется так же на БСО, с 

указанием, что это дубликат Договора страхования либо на цифровом БСО без взимания 

дополнительной оплаты. 
10.9. В Договоре страхования подпись Страховщика может быть выполнена путем факсимильного 

воспроизведения с помощью средств механического или иного копирования, электронной 

подписи. 
10.10. При оформлении электронного Договора страхования на интернет-ресурсе Страховщика либо 

партнера, оплата производится посредством банковской карточки. После подтверждения 

банком-эмитентом платежа, Договор страхования считается заключенным и переданным в 
ЕСБД. 

10.11. При оформлении Договора страхования в электронной форме, на адрес электронной почты 

Страхователя отправляется уведомление в виде Страхового сертификата или посредством sms 

сообщенения на мобильный номер Страхователя с активной гиперссылкой на Договор 
страхования. 

10.12. По согласованию сторон Договор страхования может быть пролонгирован на следующий срок 

при условии уведомления об этом одной из Сторон другую Сторону за 30 (тридцать) 
календарных дней до окончания срока действия Договора страхования и уплаты страховой 

премии. 

При заключении Договора страхования, изменении условий страхования Страхователь обязан 

представить ТС для осмотра. За детали ТС (узлы, агрегаты), имеющие повреждения на момент 
заключения Договора страхования, Страховщик ответственности не несет. 

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

11.1. Договор страхования заключается на 12 (двенадцать) месяцев, если иное не указано в 
Договоре страхования. 
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11.2. Договор страхования вступает в силу со дня, следующего за днем уплаты страховой 

премии/первого страхового взноса и осмотра ТС. При этом днем оплаты страховой премии 

считается день поступления денег на банковский счет или в кассу Страховщика. 
11.3. Договор страхования прекращает свое действие в последний день срока действия Договора 

страхования. 

11.4. После осуществления страховой выплаты в полном размере страховой суммы по страховому 
случаю «УЩЕРБ», если Договор страхования заключен на условиях «до исчерпания 

страховой суммы», действие Договора страхования прекращается. 

 

12. ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИ РИСКА 

12.1. В период действия Договора страхования Страхователь/Застрахованный обязан 
незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных 

изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении Договора  

страхования, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового 
риска. 

12.2. Значительными признаются следующие изменения: 

12.2.1. замена кузова или двигателя, установка дополнительного оборудования; 

12.2.2. переход права собственности (владения, пользования или распоряжения) на ТС другому лицу; 
12.2.3. передача ТС в имущественный наем/аренду, лизинг, прокат, такси, залог и иное обременение; 

12.2.4. изменение целей использования ТС, указанных в заявлении; 

12.2.5. переоборудование ТС; 
12.2.6. значительное повреждение или уничтожение ТС, вне зависимости от наступления страхового 

случая; 

12.2.7. наличие двойного страхования; 
12.2.8. изменение информации, указанной в заявлении Страхователя при заключении Договора  

страхования;  

12.2.9. значительное изменение в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении 

Договора страхования. Изменения обстоятельств признаются значительными, когда они 
изменились настолько, что в случае если бы Стороны могли это разумно предвидеть, то 

Договор страхования вообще не был бы ими заключен или был бы заключен на значительно 

отличающихся условиях. 
12.3. Независимо от того, наступило ли повышение степени риска или нет, Страховщик имеет 

право в течение срока Договора страхования проверять состояние ТС, а также достоверность 

сообщенных Страхователем сведений. 

12.4. Страхователь обязан немедленно, как только это станет ему известно, сообщить Страховщику 
обо всех существенных/значительных изменениях в принятых на страхование рисках. 

12.5. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, 

вправе потребовать изменения условий Договора страхования или уплаты дополнительной 
страховой премии соразмерно увеличению риска.  

12.6. Если Страхователь или Застрахованный возражает против изменения условий Договора 

страхования или доплаты страховой премии, страховщик вправе потребовать расторжения 
договора страхования в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

12.7. При невыполнении Страхователем или Застрахованным предусмотренной в пункте 12.1. 

Правил обязанности Страховщик вправе потребовать расторжения Договора страхования и 
возмещения убытков, причиненных расторжением Договора страхования. 

12.8. Страховщик не вправе требовать расторжения Договора страхования, если обстоятельства, 

влекущие увеличение страхового риска уже отпали. 
 

12.9. В случае повышения степени страхового риска Страховщик имеет право: 
12.9.1. требовать внесения изменений в условия действующего Договора страхования, 

соответствующих степени риска, и  в случае, если Страхователь возражает против изменения 

условий Договора страхования  или доплаты страховой премии, прекратить действие 

Договора страхования;  

или 
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12.9.2. требовать прекращения действия Договора в одностороннем порядке. В указанных в 

настоящем пункте случаях, Договор может быть расторгнут Страховщиком в одностороннем 

порядке с соблюдением условий, предусмотренных пунктом 17.7. Правил. 
 

13. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

13.1. Страховщик имеет право: 

13.1.1. проверять предоставленную Страхователем информацию, а также выполнение условий 

Договора страхования; 
13.1.2. требовать от Страхователя документы, удостоверяющие факт наступления страхового 

случая;; 

13.1.3. при необходимости, направлять запросы в компетентные органы о предоставлении 
соответствующих документов и информации, подтверждающих факт, причины, 

обстоятельства наступления страхового случая и размер причиненного ущерба. В случае если 

компетентные органы располагают материалами, дающими основание Страховщику отказать 
в страховой выплате,  то отсрочить выплату до выяснения всех обстоятельств; 

13.1.4. проводить осмотр или обследование поврежденного ТС и дополнительного оборудования, а 

также осуществлять иные действия по выяснению причин и размера ущерба; 

13.1.5. проводить мониторинг рынка на предмет определения стоимости оригинальных деталей 
поврежденных и подлежащих замене и предлагать альтернативное решение Страхователю;   

13.1.6. отказать в осуществлении страховой выплаты или уменьшить ее размер, отсрочить выплату 

до выяснения всех обстоятельств на основании данных и документов уполномоченных 
органов в соответствии с Договором страхования и действующим законодательством 

Республики Казахстан; 

13.1.7. отказать в осуществлении страховой выплаты при повреждении транспортного средства в 
результате наезда на животных; 

13.1.8. потребовать предъявления восстановленного ТС для осмотра. В случае отказа Страхователя 

выполнить данное требование, Страховщик не несет ответственности за аналогичные 

последующие повреждения узлов и деталей ТС; 
13.1.9. произвести страховую выплату Выгодоприобретателю за вычетом неуплаченных очередных 

страховых взносов, при уплате страховой премии в рассрочку; 

13.1.10. в случае отсутствия виновного третьего лица, произвести страховую выплату 
Выгодоприобретателю до представления Страхователем постановления суда, вступившего в 

законную силу, при условии представления всех иных, необходимых для осуществления 

страховой выплаты документов.  

13.1.11. досрочно расторгнуть Договор страхования в соответствии с условиями Договора 
страхования;  

13.1.12. совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан. 

13.2. Страхователь имеет право: 

13.2.1. требовать от Страховщика разъяснения условий Правил и Договора страхования; 

13.2.2. произвести за свой счет восстановление поврежденного ТС после соглавосвания со 
Страховщиком, а также, если вариантом страховой выплаты предусмотрено по фактическому 

ремонту на СТО после согласования счета. В этом случае страховая выплата осуществляется 

Страхователю. Для получения выплаты Страхователь обязан предоставить документы, 

подтверждающие понесенные им расходы на восстановление поврежденного ТС. 
13.2.3. на  получение страховой выплаты в размере, порядке и сроки, предусмотренные Договором  

страхования; 

13.2.4. на изменение условий Договора страхования по согласованию со Страховщиком; 
13.2.5. на досрочное расторжение Договора страхования; 

13.2.6. в случае утери Договора  страхования получить его дубликат на основании письменного 

заявления; 
13.2.7. совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству Республики 

Казахстан. 

 

 

13.3. Страховщик обязан: 
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13.3.1. при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, порядке и 

сроки, установленные Договором страхования; 

13.3.2. ознакомить Страхователя с Правилами и условиями Договора страхования; 
13.3.3. обеспечить тайну страхования и коммерческую тайну; 

13.3.4. в случае непредставления Страхователем/Выгодоприобретателем, всех документов, 

необходимых для принятия решения Страховщиком об осуществлении страховой выплаты 
письменно уведомить Страхователя/Выгодоприобретателя о недостающих документах в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия последнего документа; 

13.3.5. осуществить страховую выплату или направить Страхователю письменный мотивированный 

отказ в осуществлении страховой выплаты в соответствии с условиями Договора страхования; 
13.3.6. возместить Страхователю расходы, произведенные им для уменьшения убытков при 

наступлении страхового случая; 

13.3.7. обеспечить тайну страхования; 
13.3.8. совершать иные действия, предусмотренные Договором страхования и действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

13.4. Страхователь обязан: 
13.4.1. своевременно уплатить страховую премию / страховые взносы; 

13.4.2. при заключении Договора страхования сообщить Страховщику обо всех известных ему 

обстоятельствах, имеющих значение для оценки страхового риска, а также обо всех 

действующих или заключаемых Договорах страхования в отношении данного объекта 
страхования; 

13.4.3. уведомить Страховщика о предоставлении права управления ТС третьему лицу, в течение 3 

(трех) рабочих дней с момента предоставления такого права; 
13.4.4. предъявить Страховщику поврежденное ТС до его ремонта или до отказа от вещных прав на 

последнее; 

13.4.5. оповестить  Страховщика о месте ремонта ТС, если в Договоре страхования вариантом 
страховой выплаты является «по фактическому ремонту на СТО по выбору Страхователя»  

13.4.6. в случае угона, хищения или уничтожения ТС передать Страховщику оригиналы всех 

документов, имеющих отношение к ТС и оригиналы ключей от ТС; 

13.4.7. по запросу Страховщика Страхователь обязан предоставить поврежденное ТС на осмотр;  
13.4.8. возвратить Страховщику полученную страховую выплату за вычетом расходов на ремонт 

(восстановление) данного ТС, если Страхователю после осуществления страховой выплаты 

возвращено похищенное ТС либо ущерб возмещен его причинителем; 
13.4.9. возвратить Страховщику полученную страховую выплату в полном объеме или частично в 

течение одного месяца, если в течение предусмотренных действующим законодательством 

Республики Казахстан сроков исковой давности обнаружится такое обстоятельство, которое 

по действующему законодательству Республики Казахстан и Договору страхования 
полностью или частично лишает Страхователя или Выгодоприобретателя права на получение 

страховой выплаты; 

13.4.10. при наступлении страхового случая вызвать сотрудников уполномоченных органов на место 
происшествия; 

13.4.11. по запросу Страховщика предоставить «Гарантийное обязательство» на предоставление 

недостающих документов согласно п. 15.1 настоящих Правил; 
13.4.12. нести бремя доказывания наступления страхового случая, а также причиненного ущерба; 

13.4.13. при наступления события, имеющего признаки страхового случая,  сохранить ТС в том виде, 

в каком оно осталось после наступления указанного события до проведения экспертизы (при 

необходимости);; 
13.4.14. совершать иные действия, предусмотренные Договором страхования и действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

 

14. ДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СОБЫТИЯ, ИМЕЮЩЕГО ПРИЗНАКИ 

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

14.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, 

Страхователь/Выгодоприобретатель обязан: 

14.1.1. принять все возможные и целесообразные меры по спасению ТС, уменьшению риска ущерба 
и устранению причин, способствующих возникновению дополнительного ущерба; 
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14.1.2. незамедлительно, вызвать аварийного комиссара на место происшествия. В случае 

неисполнения обязанности, предусмотренной настоящим пунктом, Страхователь обязан 

представить документальное подтверждение наличия обстоятельств, препятствующих 
исполнению данной обязанности. Аварийный комиссар в случае возникновения подозрения 

на наличие алкогольного, наркотического или токсикоманического опьянения, у 

Страхователя/Застрахованного, имеет право потребовать пройти медицинское 
освидетельствование в соответствующем медицинском учреждении. 

Страхователь/Застрахованный обязан по требованию аварийного комиссара пройти 

медицинское освидетельствование. При отказе Страхователя/Застрахованного пройти 

медицинское освидетельствование, аварийный комиссар имеет право вызвать представителей 
административной полиции. В случае направления аварийным комиссаром 

Страхователя/Застрахованного на медицинское освидетельствование и непредставления 

заключения о его прохождении, Страховщик имеет право отказать в осуществлении 
страховой выплаты. Расходы на медицинское освидетельствование, подтверждающее факт 

того, что лицо, управлявшее ТС, находилось в трезвом состоянии, несет Страховщик. При не 

вызове аварийного комиссара Страховщик вправе отказать в осуществлении страховой 
выплаты. Вызов аварийного комиссара может быть подтвержден протоколом аварийного 

комиссара либо детализацией (распечаткой) звонков с сервис-центра мобильного оператора. 

14.1.3. сообщить любым доступным способом о наступлении события, имеющего признаки 

страхового случая, Страховщику с последующим предоставлением заявления в письменной 
форме о наступлении страхового случая в течение 3 (трех) рабочих дней. В случае 

непредставления заявления о наступлении страхового случая в срок, указанный в Договоре 

страхования, предоставить документы, доказывающие наличие уважительных обстоятельств. 
14.1.4. незамедлительно, любым доступным способом сообщить о наступлении события, имеющего 

признаки страхового случая, в соответствующие уполномоченные органы, за исключением 

случаев, указанных в пунктах 15.4. Правил. В случае неисполнения обязанности, 
предусмотренной настоящим пунктом, Страхователь обязан представить документальное 

подтверждение наличия обстоятельств, препятствующих исполнению данной обязанности; 

14.1.5. сообщать Страховщику о предпринятых компетентными органами мерах по факту 

причинения ущерба (расследование, вызов в суд, вызов для проведения осмотра и т.п.); 
14.1.6. при наступлении страхового случая по страховому случаю «УЩЕРБ» представить ТС для 

осмотра представителем Страховщика и/или экспертом, имеющим соответствующую 

лицензию, по направлению  Страховщика; 
14.1.7. в случае возникновения расходов, предусмотренных пунктом 3.2. Правил, согласовывать со 

Страховщиком данные расходы, являющиеся следствием страхового случая;  

14.1.8. сообщить Страховщику все обстоятельства, приведшие к возникновению расходов 
подлежащих возмещению Страховщиком, и представить все имеющиеся документы и 
материалы, необходимые для принятия решения об осуществлении страховой выплаты; 

14.1.9. При наступлении страхового случая произвести фото и видео съемку места происшествия, в 

кадре обязательно наличие поврежденного ТС с государственным регистрационным номером 
и vin кодом. 

14.2. Выгодоприобретатель имеет право уведомить Страховщика о наступлении страхового случая 

при всех обстоятельствах, независимо от того, сделал это или нет Страхователь. В случае если 
Страхователь не является Выгодоприобретателем, обязанность принять возможные и 

целесообразные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы предотвратить или уменьшить 

возможные убытки, в том числе меры к спасению и сохранению застрахованного ТС, также 

лежит на Выгодоприобретателе. 
 

15. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ 

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УЩЕРБА 

15.1.  Для доказательства наступления события, имеющего признаки страхового случая, размера 
 причиненного вреда, Страхователь/Выгодоприобретатель для получения страховой выплаты 

 предоставляет Страховщику следующие документы:  

15.1.1  Письменное/электронноезаявление Страхователя о наступлении события, имеющего 

признаки страхового  случая;  
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15.1.2.  Письменное/электронное заявление Выгодоприобретателя об осуществлении страховой 

выплаты с указанием  банковских реквизитов;  

15.1.3. копию удостоверения личности/паспорта Страхователя и Выгодоприобретателя, копию 
водительского удостоверения лица, управлявшего ТС на момент наступления страхового 

случая;  

15.1.4. копию доверенности на управление/путевого листа или иного документа, подтверждающего 
право владения, пользования и/или распоряжения ТС от имени собственника; 

15.1.5. копию Договора страхования;  

15.1.6. копию договора залога, копию договора займа, отчет об оценке залогового ТС и/или акт 

осмотра застрахованного ТС,  оригинал справки об остатке основного долга на дату 
наступления страхового случая, (в случае, если Договор страхования заключен в отношении 

ТС, являющегося предметом залога по договору залога); 

15.1.7. копию договора лизинга со всеми приложениями к нему (в случае, если Договор страхования 
заключен в отношении ТС, являющегося предметом лизинга по договору лизинга); 

15.1.8. доверенность на право ведения дел по доказыванию наступления страхового случая и размера 

причиненного ущерба и на право получение страховой выплаты (в случае представления 
интересов Выгодоприобретателя для Страхователя); 

15.1.9. заключение, подтверждающее факт прохождения медицинского освидетельствования; при 

направлении аварийным комиссаром Страховщика согласно пункту 14.1.2. Правил, документ, 

подтверждающий оплату расходов на прохождение медицинского освидетельствования; 
15.1.10. копию свидетельства о регистрации ТС; при восстановлении поврежденного ТС за счет 

Страхователя: счет на оплату, счет-фактура, акт выполненных работ, оформленных 

уполномоченным представителем станции технического обслуживания, подтверждающие 
оплату услуг Страхователем, платежное поручение; 

15.1.11. для доказательства наступления события,  имеющего признаки страхового случая: 

15.1.11.1. при дорожно-транспортном происшествии: 
заверенные уполномоченным органом документы: копию протокола о дорожно-

транспортном происшествии, дополнение к протоколу и схему ДТП; 

копии осмотра места происшествия, постановления об административном правонарушении, 

справки медицинского освидетельствования участников дорожно-транспортного 
происшествия, объяснительные участников ДТП в комитет административной полиции, иные 

документы, составленные представителями административной полиции и 

правоохранительными органами (следствия, суда и т.п.), осуществляющими расследование, 
классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве страхового случая, либо 

подтверждающие факт наступления страхового случая, постановление суда, вступившее в 

законную силу; 

15.1.11.2. при стихийных бедствиях: 
акты, заключения, иные документы, составленные территориальными подразделениями 

гидрометеослужбы, государственными комиссиями, компетентными органами, 

осуществляющими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в 
качестве страховых случаев, либо подтверждающие факт наступления страхового случая; 

15.1.11.3. при иных непредвиденных событиях: 

копии актов противопожарных и правоохранительных органов, заключения пожарно-
технической экспертизы, протокола о дорожно-транспортном происшествии и приложение к 

нему; копию протокола осмотра места происшествия; иные документы, составленные 

специально уполномоченными органами (комиссиями), осуществляющими расследование, 

классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве страховых случаев, либо 
подтверждающие факт наступления страхового случая; 

15.1.11.4. при наступлении страхового случая «УГОН или ХИЩЕНИЕ»: 

копию протокола осмотра места происшествия и постановления о возбуждении уголовного 
дела (либо об отказе в возбуждении уголовного дела), копию постановления о 

приостановлении производства по делу; копию постановления о привлечении в качестве 

обвиняемого (при установлении лица, совершившего противоправные действия);  
иные документы, составленные специально уполномоченными органами (комиссиями), 

осуществляющими расследование, классификацию и учет событий, рассматриваемых в 

качестве страховых случаев, либо подтверждающие факт наступления страхового случая; 
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оригинал свидетельства о государственной регистрации ТС, полные комплекты 

оригинальных ключей похищенного/угнанного ТС; 

полные комплекты пультов управления, брелоков, карточек, активных и пассивных 
активаторов всех электронных и электронно-механических противоугонных систем, всех 

ключей от механических противоугонных устройств, которыми оснащено ТС, письменное 

заявление Страхователя об отказе от ТС как имущества в пользу Страховщика («абандон»);  
15.1.12. для доказательства размера причиненных убытков: 

15.1.12.1. заключения независимых экспертных организаций и иные документы, подтверждающие 

размер причиненного ущерба, заключения специалистов,  по направлению Страховщика, о 

рыночной стоимости ТС на момент наступления страхового случая «УГОН или ХИЩЕНИЕ»; 
15.1.12.2. документы, необходимые для осуществления Страховщиком права регрессного требования к 

лицу, ответственному за причиненный ущерб; 

15.1.12.3. письменное/электронное заявление Страхователя об отказе от ТС как имущества в пользу 
Страховщика («абандон»),  при условии отказа Страхователя от права собственности на ТС. 

15.2. Страхователь/Застрахованный/Выгодоприобретатель вправе представлять иные 

доказательства, подтверждающие интерес в сохранении ТС, наступления страхового случая и 
размер причиненных убытков. 

15.3. В отдельных случаях Страховщик вправе потребовать представления иных, не указанных в 

пункте 15.1. Правил документов, если их отсутствие делает невозможным установление факта 

наступления страхового случая и определение размера убытка или требуется получение 
дополнительных сведений о страховом случае.  

15.4. Если в Договора страхования вариантом пакета документов, необходимых для осуществления 

страховой выплаты по страховому случаю «УЩЕРБ», является «без документов, 
составленных административной полиции, то Страхователь имеет право в течение срока 

действия Договора страхования обратиться к Страховщику без предоставления документов, 

определенных в подпункте 15.1.11.1  пункта 15.1.11 Правил и получить возмещение ущерба, 
причиненного ТС в пределах страховой суммы, при повреждении: оптикиТС, внешних 

световых приборов (включая боковой повторитель указателей поворота), внешних зеркал 

заднего вида (включая корпус); наружных деталей кузова ТС. При этом данные условия не 

распространяются на случай кражи деталей, частей, элементов Застрахованного ТС и 
обязательно подтверждение выезда аварийного комиссара на место ДТП.  

 

16. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ. СРОК 

ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ О СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ ИЛИ ОТКАЗЕ В СТРАХОВОЙ 

ВЫПЛАТЕ 

16.1. Страховая выплата осуществляется Выгодоприобретателю в размере реального ущерба за 

вычетом безусловной франшизы в пределах страховой суммы, установленной Договором  

страхования. 
16.2. Со дня получения всех необходимых документов,  Страховщик принимает решение об 

осуществлении страховой выплаты и осуществляет страховую выплату или направляет 

Страхователю письменный мотивированный отказ в осуществлении страховой выплаты:  
16.2.1. по страховому случаю «УГОН или ХИЩЕНИЕ» в течение 30 (тридцати) рабочих дней;  

16.2.2. по всем остальным страховым случаям в течение 7 (семи) рабочих дней.  

16.3. Страховщик может продлить срок принятия решения об осуществлении страховой выплаты 

до 15 (пятнадцати) рабочих дней \, если требуется получение дополнительной информации от 
уполномоченных органов и/или проведение мероприятий по выявлению Страховщиком 

обстоятельств, связанных со страховым случаем.  

16.4. За несвоевременное осуществление страховой выплаты Страховщик несет ответственность в 
соответствии со ст. 353. Гражданского кодекса Республики Казахстан. 

16.5. После осуществления страховой выплаты в размере стоимости заменяемых запасных частей 

ТС по требованию Страховщика Страхователь обязан передать Страховщику поврежденные 
в результате страхового случая запасные части ТС. 

16.6.  Если в Договоре вариантом возмещения ущерба по страховому случаю «УЩЕРБ» является    

«по выбору Страхователя» или «по выбору Страховой компании», и Договором страхования 

предусмотрена безусловная франшиза по риску «УЩЕРБ», и при этом установлена вина 
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третьих лиц в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан, то 

франшиза по риску «ДТП» не применяется. 

16.7. По Договорам страхования, заключенным на срок более 12 месяцев, страховая зашита 
действует на каждый год до первого страхового случая, с восстановлением страховой 

суммы, и так до прекращения действия договора страхования. 

16.8. Если в Договоре страхования вариантом срока действия Договора страхования по страховому 
случаю «УЩЕРБ» является «до первого страхового случая», то страховая защита действует 

до первого наступившего страхового случая в период действия Договора страхования. 

16.9. Если в Договоре страхования вариантом срока действия Договора страхования является «до 

исчерпания страховой суммы», то после осуществления страховой выплаты страховая сумма 
уменьшается на сумму произведенной страховой выплаты и Страховщик продолжает нести 

ответственность в пределах страховой суммы, уменьшенной на размер осуществленной 

страховой выплаты. При этом страховая сумма может быть восстановлена до 
первоначального размера путем заключения дополнительного соглашения к Договору 

страхования и уплаты дополнительной страховой премии. 

16.10. В случаях, указанных в пунктах 15.4. Правил, если размер причиненного ущерба ТС за 
минусом франшизы, предусмотренной Договором страхования, превышает указанный лимит, 

то страховая выплата осуществляется в размере указанного лимита. 

16.11. Несколько убытков, наступивших по одной причине, рассматриваются как один страховой 

случай. 
16.12. Страховая выплата может быть заменена Страховщиком компенсацией ущерба в натуральной 

форме в пределах суммы страховой выплаты. 

16.13. Страховая выплата производится Страховщиком на основании предоставленных 
Страхователем документов, в соответствии с вариантом возмещения ущерба, указанным в 

Договора страхования:  

16.13.1. акта экспертизы, произведенной независимым экспертом, имеющим соответствующую 
лицензию на проведение экспертных работ, по направлению Страховщика, или расчёт ущерба 

(калькуляция), составленный  Страховщиком исходя из расчета стоимости восстановления 

поврежденного ТС за минусом начисленной амортизации (износа) ТС, имевшей место до 

наступления страхового случая; 
16.13.2. счета СТО, рекомендованной Страховщиком, по следующей схеме: 

16.13.2.1. Страховщик по направлению поручает проведение ремонтных работ ТС Страхователя в 

определенное СТО. В направлении от Страховщика помимо общих сведений о ТС содержится 
информация о повреждениях, которые не покрываются страхованием, в случае если такое 

имеет место быть, а также о франшизе. 

16.13.2.2. После направления Страховщиком поврежденного в результате страхового случая ТС 

Страхователя СТО проводит осмотр и составляет дефектный акт ТС, с учетом информации о 
не покрываемых повреждениях и дефектах. В случае, когда часть работ по восстановлению, 

не связана со страховым случаем и/или не покрывается условиями Договора страхования, 

СТО составляет дефектный акт с учетом пожеланий Страхователя о ремонте не покрываемых 
повреждений за свой счет или отказе от ремонта данных повреждений. В том случае, если 

Страхователь изъявит желание за свой счет оплатить ремонт ТС, в части не подпадающей под 

страхование, СТО выставляет Страховщику счет на оплату ремонта ТС по повреждениям, 
возникшим в результате страхового случая и другой счет – Страхователю на оплату ремонта 

иных повреждений.  

16.13.2.3. После изучения дефектного акта, Страховщик направляет СТО согласованный дефектный 

акт, либо в случае несогласия, составляет и высылает протокол разногласий по смете 
расходов. В случае принятия со стороны Страховщика замечаний, СТО повторно высылает 

протокол разногласий с визой «согласовано» и приступает к проведению работ. 

16.13.2.4. После чего СТО выставляет Страховщику счет на оплату без учета суммы франшизы, которая 
указывается в направлении от Страховщика. В случае, если сумма франшизы включаются в 

счет на оплату, Страховщик оплачивает сумму по счету за минусом суммы франшизы. Сумма 

стоимости ремонтных работ, равная сумме франшизы, указанной в направлении 
Страховщика, подлежит к оплате Страхователем. 

16.13.3. Счета СТО по выбору Страхователя по следующей схеме: 
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16.13.3.1. Страхователь согласовывает с представителем Страховщика время и место осмотра и 

составления дефектного акта поврежденного ТС. 

16.13.3.2. Страховщик согласовывает со Страхователем информацию о не покрываемых повреждениях 
и дефектах. В случае, когда часть работ по восстановлению, не связана со страховым случаем 

и/или не покрывается условиями Договора страхования, СТО составляет дефектный акт с 

учетом пожеланий Страхователя о ремонте не покрываемых повреждений за свой счет или 
отказе от ремонта данных повреждений. В том случае, если Страхователь изъявит желание за 

свой счет оплатить ремонт ТС, в части не подпадающей под страхование, СТО выставляет 

Страховщику счет на оплату ремонта ТС по повреждениям, возникшим в результате 

страхового случая и другой счет – Страхователю на оплату ремонта иных повреждений. 
16.13.3.3. Страховщик после получения дефектного акта, составленного СТО, осуществляет проверку 

на предмет обоснованности отраженных в нем стоимости ремонтных позиций, перечня 

деталей, подлежащих замене, и их рыночной стоимости. В случае несогласия по смете 
расходов составляет и высылает в адрес СТО и Страхователя протокол разногласий, а также 

альтернативное, обоснованное и отвечающее требованиям Страхователя предложение по 

ремонту ТС.         
16.13.3.4. При одобрении Страховщиком дефектного акта, СТО выставляет Страховщику счет на оплату 

с указанием наименования и стоимости производимых работ, без учета суммы франшизы, 

которая указана в Договоре страхования. В случае, если сумма франшизы включаются в счет 

на оплату, Страховщик оплачивает сумму по счету за минусом суммы франшизы. Сумма 
стоимости ремонтных работ, равная сумме франшизы, указанной в Договоре страхования, 

подлежит к оплате Страхователя. 

16.13.3.5. Ремонт ТС может быть проведен Страхователем за свой счет, только при наличии 
согласованного со Страховщиком соответствующего заявления от владельца ТС или 

уполномоченного Страхователем лица. 

16.14. По соглашению Сторон страховая выплата может быть произведена Страховщиком по 
варианту страховой выплаты «по калькуляции экспертизы с учетом износа ТС» вне 

зависимости от указанного варианта страховой выплаты в Договора страхования. 

16.15. Если в Договоре страхования вариантом страховой выплаты является «по фактическому 

ремонту на СТО по выбору Страхователя» либо «по фактическому ремонту на СТО, 
рекомендованной Страховщиком»:  

16.15.1. не позднее 3 (трех)  рабочих дней с момента полного восстановления ТС, Страхователь обязан 

представить Страховщику оригинал акта выполненных работ, подписанный Страхователем и 
представителем СТО, с указанием наименования и стоимости произведенных работ и 

отремонтированное ТС для повторного осмотра и фотофиксации аварийным комиссаром 

Страховщика, в противном случае Страховщик не несет ответственности за последующие 

аналогичные повреждения узлов и деталей ТС; 
16.15.2. при  наступлении повторного страхового случая после произведенной Страховщиком 

страховой выплаты и при отсутствии акта выполненных работ из суммы страховой выплаты 

по повторному страховому случаю вычитается сумма, ранее произведенной страховой 
выплаты по деталям и запасным частям, поврежденным повторно; 

16.15.3. при осуществлении Страховщиком страховой выплаты в размере, превышающем стоимость 

ремонта ТС по акту выполненных работ, Страхователь/Выгодоприобретатель обязан 
осуществить возврат Страховщику разницы между суммой страховой выплаты и суммой 

проведенных ремонтных работ в течение 7 (семи) рабочих дней с момента окончания ремонта. 

16.16. В случае не предоставления акта выполненных работ в течение срока, указанного в  Договоре 

страхования Страховщик имеет право требовать, а Страхователь обязан  вернуть 
Страховщику полученную сумму страховой выплаты полностью. 

16.17. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, на территории СНГ, кроме 

Республики Казахстан, вне зависимости от варианта страховой выплаты, указанного в 
Договоре страхования, страховая выплата осуществляется в размере реального ущерба, 

причиненного ТС, только на основании документов, предоставленных Страхователем 

согласно пункту 15.1. Правил и акта экспертизы, произведенной независимым экспертом, 
имеющим соответствующую лицензию на проведение экспертных работ, в размере стоимости 

восстановления поврежденного ТС за минусом начисленной амортизации (износа) ТС, 

имевшей место до наступления страхового случая с учетом пункта 16.1. Правил. 
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16.18. При «Полной гибели ТС» (уничтожение ТС, при котором независимым экспертом, имеющим 

соответствующую лицензию и/или Страховщиком, будет установлена нецелесообразность 

восстановительного ремонта либо стоимость восстановительного ремонта по фактическому 
ремонту на СТО, рекомендованной Страховщиком или по фактическому ремонту на СТО по 

выбору Страхователя составит более 80% от действительной стоимости ТС на дату 

наступления страхового случая): 
16.18.1. страховая выплата производится после составления акта приема-передачи ТС между 

Страхователем и Страховщиком, за вычетом стоимости отсутствующих (замененных) деталей 

и агрегатов, повреждение и/или отсутствие которых не имеет отношения к страховому 

случаю. При этом если будет установлено, что действительная стоимость ТС на дату 
страхового случая меньше действительной стоимости ТС на дату заключения Договора, 

страховая выплата осуществляется в размере действительной стоимости ТС на дату 

страхового случая с пересчетом и возвратом излишне уплаченной страховой премии; 
16.18.2. для передачи ТС Страховщику, оно должно быть снято с учета в комитете административной 

полиции и таможенных органах для реализации. Затраты по снятию ТС с учета страхованием 

не покрываются; 
16.18.3. после осуществления страховой выплаты право собственности на поврежденное ТС 

переходит к Страховщику и действие Договора страхования прекращается. 

16.19. Если страховая сумма меньше действительной стоимости ТС на дату заключения Договора  

страхования, то страховая выплата производится пропорционально отношению страховой 
суммы к действительной стоимости ТС на дату заключения Договора страхования. Если 

страховая сумма превышает действительную стоимость ТС на дату заключения Договора  

страхования, страхование является недействительным в части, превышающей 
действительную стоимость ТС на дату заключения Договора страхования. Факт 

несоответствия страховой суммы действительной стоимости ТС может быть установлен 

Страховщиком при наступлении страхового случая. 
16.20. В случае, когда страховая сумма меньше действительной стоимости ТС на момент 

заключения Договора страхования (недострахование) размер страховой выплаты 

рассчитывается по следующей формуле: 

СВ =  (Ущерб ∗
СС

ДС
 ) − Франшиза, где: 

СВ –  Страховая выплата; 
Ущерб –  Сумма ущерба; 

СС –  Страховая сумма; 

ДС – Действительная стоимость застрахованного ТС на момент заключения Договора. 
 

16.21. Повреждение или полная гибель автомобильных шин и дисков колес при движении ТС 

возмещается лишь тогда, когда ТС причинен также другой ущерб, в результате страхового 

случая. 
16.22. Страховая выплата производится в размере 50% от суммы ущерба по страховому случаю 

«УГОН или ХИЩЕНИЕ», если Страхователем будут оставлены в салоне ТС 

                свидетельство о регистрации ТС и/или ключи от ТС. 
16.23. Освобождение Страховщика от осуществления страховой выплаты Страхователю 

одновременно освобождает Страховщика от осуществления страховой выплаты 

Застрахованному и/или Выгодоприобретателю. Ответственность за возмещение вреда 
Потерпевшим в этом случае полностью ложится непосредственно на причинителя вреда, в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан. 

16.24. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован Страхователем в 

суде/у страхового омбудсмана. 
 

17. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

17.1. При необходимости условия Договора страхования могут быть изменены по взаимному 

соглашению Сторон. Все изменения и дополнения к Договору страхования имеют 
юридическую силу при условии их письменного оформления путем составления 

дополнительного соглашения к Договору страхования и подписания уполномоченными 

представителями Сторон. 
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17.2. Договор страхования, помимо иных оснований прекращения обязательств, предусмотренных 

Договором страхования и законодательством Республики Казахстан, прекращается в случаях: 

17.2.1. истечения срока действия Договора страхования; 
17.2.2. прекращения действия Договора, связанного с договором займа/лизинга, в связи с досрочным 

исполнением по нему обязательств; 

17.2.3. прекращения действия Договора лизинга; 
17.2.4. принятия решения судом о признании Договора страхования недействительным; 

17.2.5. по требованию одной из Сторон; 

17.2.6. осуществления Страховщиком страховой выплаты в полном размере страховой суммы, если 

срок действия Договора страхования по страховому случаю «УЩЕРБ» определен «до 
исчерпания страховой суммы»; 

17.2.7. осуществления Страховщиком страховой выплаты по первому наступившему страховому 

случаю, если срок действия Договора страхования по страховому случаю «УЩЕРБ» 
определен «до первого страхового случая»; 

17.2.8. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан. 

17.3. После осуществления Страховщиком страховой выплаты по первому наступившему 
страховому случаю «УГОН или ХИЩЕНИЕ» Договор страхования продолжает действовать 

в части обязательств Страхователя предусмотренных пунктами 13.4.7. – 13.4.8. Правил. 

17.4. Договор страхования может быть прекращен досрочно по требованию Страхователя или 

Страховщика, а также по соглашению Сторон. 
17.5. О намерении досрочного прекращения Договора страхования Стороны обязаны уведомить 

друг друга не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения Договора страхования. 
17.6. При досрочном прекращении договора страхования, связанного с договором займа/лизинга, 

по причине исполнения заемщиком обязательств перед займодателем/лизингодателем по 

договору и/или по условиям, предусмотренным п. 17.2. Правил и/или п.1 ст.841 Гражданского 
кодекса Республики Казахстан, Страховщик возвращает Страхователю часть страховой 

премии, рассчитанной по следующей формуле:  

(СП – СП*10%) /N*n, где: 

СП – уплаченная страховая премия/страховые взносы по Договору страхования (страховому 
полису), 10% - расходы Страховщика на ведение дела, N – срок действия Договора 

страхования (в днях), n – количество дней, оставшихся до истечения срока действия Договора 

страхования (страхового полиса), день подачи заявления считается использованным.  
17.7. При досрочном прекращении договора страхования, не связанного с договором 

залога/займа/лизинга, по требованию Страхователя, по условиям предусмотренным п. 17.2. 

Правил и/или п.1 ст. 841 ГК РК, в течение 14 (четырнадцати) календарных дней от даты его 

заключения, Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии рассчитанной по 
формуле, согласно п.17.6. Правил страхования;  

начиная с 15 (пятнадцатого) календарного дня от даты заключения договора страхования, 

Страховщик возвращает Страхователю страховую премию за вычетом части страховой 
премии  пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, и расходов 

Страховщика на ведение страховой деятельности в процентах от полученной (оплаченной) 

страховой премии, по следующей формуле:  
(СП – СП*РС) /N*n, где: 

 СП – уплаченная страховая премия/страховые взносы по Договору страхования (страховому 

полису), РС- расходы Страховщика на ведение дела, в процентах (но не менее расходов на 

продажу), N – срок действия Договора страхования (в днях), n – количество дней, оставшихся 
до истечения срока действия Договора страхования (страхового полиса), день подачи 

заявления считается использованным.  

17.8. При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страхователя, если это не 
связано с обстоятельствами, указанными в пункте 1 ст. 841 Гражданского кодекса Республики 

Казахстан, уплаченные Страховщику страховые премии возврату не подлежат, если иное не 

оговорено в договоре страхования. 
17.9. При изъятии Выгодоприобретателем (Банком) залогового ТС (в период действия Договора 

страхования) Страхователь согласен и не возражает против выплаты части неиспользованной 

страховой премии согласно п. 17.6 настоящих Правил страхования в пользу 
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Выгодоприобретателя, подлежащей направлению на частичное/полное погашение 

задолженности по займу. 

17.10. В случаях, когда досрочное прекращение Договора страхования вызвано невыполнением его 
условий по вине Страховщика, последний обязан возвратить Страхователю уплаченную им 

страховую премию либо страховые взносы полностью. 

17.11. Страховая защита автоматически приостанавливается в случаях неуплаты очередного 
страхового взноса при уплате страховой премии в рассрочку со дня просрочки очередного 

страхового взноса. Приостановление действия страховой защиты действует до момента 

уплаты просроченного платежа. При этом срок действия Договора страхования не 

продлевается на период, в течение которого действовало приостановление действия 
страховой защиты.  

17.12. В случае если приостановление действия страховой защиты, длится более 30 (тридцати) 

календарных дней, Страховщик имеет право в одностороннем внесудебном порядке досрочно 
расторгнуть Договор страхования. При этом уплаченные ранее Страхователем страховые 

взносы возврату не подлежат. 

 

18. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ 

18.1. При заключении и в период действия Договора страхования Страхователь обязан  
информировать Страховщика обо всех договорах страхования аналогичных рисков,   

заключенных Страхователем с другими страховщиками. 

18.2.         Если в момент наступления страхового случая по аналогичным рискам, застрахованным по  
        Договору страхования, действовали также другие договоры страхования, возмещение по 

        убытку распределяется пропорционально соотношения страховых сумм,  в пределах которых   

        ТС застраховано каждым из страховщиков, а Страховщик производит выплату лишь в части, 
        равной  его доле, так как общая сумма страховых выплат не может превышать сумму ущерба. 

18.3.         При двойном страховании Страховщик вправе выяснять причины и обстоятельства события, 

        имеющего признаки страхового случая, определять размер ущерба, причиненного в       

        результате страхового случая, совместно с другими страховщиками. 
 

19. СУБРОГАЦИЯ 

19.1. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах уплаченной 

суммы право требования, которое Страхователь/Выгодоприобретатель имеет к лицу, 

ответственному за убытки. 
19.2. Страхователь/Выгодоприобретатель обязан при получении страховой выплаты передать 

Страховщику все документы и доказательства и сообщить ему все сведения, необходимые для 

осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования. 
19.3. Если Страхователь/Выгодоприобретатель отказался от своего права требования к лицу, 

ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком, или осуществление этого права 

стало невозможным по вине Страхователя/Выгодоприобретателя, Страховщик 
освобождается от осуществления страховой выплаты полностью или в соответствующей 

части и вправе потребовать возврата излишне выплаченной суммы. 

 

20. ФОРС-МАЖОР 

20.1. Форс-мажорные обстоятельства – чрезвычайные обстоятельства, при наступлении которых 
Страховщик освобождается от выполнения обязательств по  Договору страхования, если это 

невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после  

заключения Договора страхования, в результате событий чрезвычайного характера, которые 
невозможно было ни предвидеть, ни преодолеть. 

20.2. Форс-мажорные обстоятельства включают в себя, но не ограничиваются этим: наводнения, 

пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия, войны или военные действия любого 
характера, блокады, запреты государственных органов. 

20.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по 

Договору страхования, не несет имущественную ответственность, если докажет, что 

надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть 
чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах. 
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20.4. Сторона, которая испытывает действие форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить о 

наступление таких обстоятельств, другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней. 

20.5. Действие форс-мажорных обстоятельств должно подтверждаться соответствующими 
документами компетентных органов. 

 

21. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

21.1. Все споры между Страховщиком и Страхователем по Договору страхования решаются путем 

переговоров. При недостижении соглашения, спор рассматривается в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан. 

21.2. В случае возникновения споров о причинах и размере ущерба, каждая из Сторон имеет право 

потребовать проведения экспертизы. Экспертиза проводится за счет Стороны, потребовавшей 
ее проведения. 

 

22. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

22.1. Вид валюты страховой премии, страховой суммы и страховой выплаты - тенге. 

22.2. Содержание и условия Договора страхования, являются коммерческой тайной. Стороны 
обязаны соблюдать строгую конфиденциальность и не вправе разглашать положения, 

содержание и условия Договора страхования, в том числе средствам массовой информации, 

за исключением случаев, когда этого требует законодательство Республики Казахстан. 
22.3. Переход прав и обязанностей к другим лицам не допускается, если иное не оговорено 

Сторонами путем оформления соответствующего дополнительного соглашения к Договору 

страхования. 
22.4. Все, что не оговорено Договором страхования, регулируется в соответствии с Правилами и 

действующим законодательством Республики Казахстан. В случае противоречий между 

Правилами и Договором страхования, применяются положения Договора страхования. 

22.5. Подписанием Договора страхования Страхователь подтверждает свое согласие с 
положениями Правил. В случае возникновения разногласий Страхователь не вправе 

ссылаться на незнание или не предоставление Правил. 

22.6. Подписанием Договора страхования, Страхователь дает свое согласие на обработку, 
использование и хранение персональных данных, представленных до и в момент заключения 

Договора страхования, с соблюдением норм действующего законодательства Республики 

Казахстан. 

22.7. При пролонгации срока действия Договора страхования Страховщик имеет право с согласия 
Выгодоприобретателя вносить изменения в условия Договора страхования. В случае 

несогласия Страхователя с предложенными условиями, Договор страхования подлежит 

прекращению, и уплаченные страховые премии не подлежат возврату, в случае, если Договор 
страхования заключен на основании договора залога. 
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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1.    Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес және осы Автомобиль және 

өзге де көлік құралдарын ерікті Сақтандыру қағидаларының (бұдан әрі – "Қағидалар") 

негізінде, "Sinoasia B&R(Синоазия БиЭндАр)" Сақтандыру компаниясы"  АҚ (бұдан әрі 
"Сақтандырушы")  заңды (меншік нысанына және ұйымдық-құқықтық нысанына қарамастан) 

және жеке (азаматтығына қарамастан) тұлғалармен Қағидаларда көрсетілген тәуекелдерден 

Автомобиль және өзге де көлік құралдарын ерікті сақтандыру шарттарын (бұдан әрі 

"Сақтандыру шарты") жасасады. Сақтандырушы мен Сақтанушы бұдан әрі бірлесіп 
"Тараптар", ал жеке-жеке "Тарап" немесе жоғарыда көрсетілгендей деп аталады. 

1.2.    Сақтанушы Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру 

төлемдерін алу үшін жеке немесе заңды тұлғаны (Пайда алушыны) тағайындауға құқылы. 
Сақтандыру сыйлықақысын төлеу міндетін қоспағанда, Қағидаларда айтылған 

Сақтанушының міндеттері, егер бұл Сақтандыру шартында көзделген болса, Пайда алушыға 

да тең дәрежеде қолданылады. 
 

1.3.  Қағидаларда келесі терминдер мен анықтамалар қолданылады: 

 Сақтандырушы – "Sinoasia B&R (Синоазия Биендар)" Сақтандыру компаниясы" АҚ, 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес құрылған және сақтандыру/қайта 
сақтандыру қызметін жүзеге асыру құқығына лицензиясы бар заңды тұлға; 

1.3.2. Сақтанушы - кез келген ұйымдық-құқықтық нысандағы заңды тұлға немесе көлік 

құралының меншік иесі болып табылатын, не шаруашылық жүргізу құқығында және жедел 
басқару құқығында көлік құралын иеленетін, не кез келген басқа заңды негізде дара кәсіпкер 

немесе әрекетке қабілетті жеке тұлға (мүліктік жалдау шарты, көлік құралын басқару 

құқығына сенімхат, көлік құралын беру туралы құзыретті органның өкіміне сәйкес қаражат 
және т. б.);  

1.3.3. Сақтандырылушы - өзіне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын тұлға. Егер Сақтандыру 

шартында өзгеше көзделмесе, Сақтанушы бір мезгілде сақтандырылған болып табылады;  

 Жеке тұлғамен Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандыру шартында көрсетілген 
Сақтандырылушының келісімімен және қатысуымен көлік құралын басқаруға құқығы бар 

тұлға Сақтандырылушы болып табылады; 

1.3.4. Пайда алушы - Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру төлемдерін алу үшін Сақтанушы 
тағайындаған жеке немесе заңды тұлға. Пайда алушы Сақтандыру шартында көрсетілген 

жағдайда, сәйкестендіру нөмірін, резиденттік белгісін және Пайда алушы экономикасының 

секторын көрсету міндетті. Сақтанушы Шарт жасасу кезінде сақтандырылған автомобиль 

көлігін сақтауға мүдделі кез келген тұлғаны Пайда алушы ретінде тағайындауға құқылы; 
1.3.5. Тараптар - Сақтандыру субъектілері қағидаларының мәтінінде бірлескен ескерту; 

1.3.6. Сақтандыру субъектілері Қағидалар шеңберінде Сақтандырушы, Сақтанушы, Пайда 

алушы болып танылады; 
1.3.7. Қағидалар - Сақтандыру шарты жасалатын сақтандыру субъектілерінің сақтандыру 

шарттары мен өзара іс-қимылын қамтитын осы құжат;  

1.3.8. Сақтандыру шарты - Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы Келісім, оған сәйкес 
Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартында келісілген 

төлем үшін Пайда алушыға сақтандыру жағдайы салдарынан келтірілген залалды өтеуге 

міндеттенеді. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушы сақтандырудың үлгілік 

талаптарына немесе қағидаларына сәйкес сақтандыру түрлері бойынша әзірленген 
шарттарды қолдануға құқылы; 

 13.8.1.  Қарыз шарты - осы Сақтандыру қағидалары/шарттары шеңберінде және Банктің ішкі 

нормативтік құжаттарына сәйкес Сақтанушы/Сақтандырылушы мен Банк арасында 
жасалатын банктік қарыз шартын білдіреді; 

1.3.9. Полис - Сақтандырушы мен Сақтанушы арасында сақтандыру ережелеріне қосылу арқылы 

Шарт жасасуды растайтын Сақтандырушы шығаратын құжат. Сақтандыру полисі 
қолтаңбаны факсимильді көшіру құралдарын пайдалана отырып және Шарттың дұрыстығын 

тексеру үшін QR-кодтың болуы арқылы цифрлық форматта шығарылады және мұндай 

құжат түпнұсқа болып саналады; 

1.3.10. Сақтандыру жағдайы – Сақтандыру шартында сақтандыру тәуекелі ретінде көзделген, 
оның басталуымен Сақтандырушы Сақтандыру шартына сәйкес Сақтандыру шартында 
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көрсетілген көлік құралын бүлдіргені, жойғаны және/немесе жоғалтқаны үшін сақтандыру 

төлемін жүргізуге міндетті, оған кенеттен және күтпеген әсер ету нәтижесінде туындаған, 

оның басталу ықтималдығы белгілері бар оқиға; 
1.3.11. Сақтандыру тәуекелі - пайда болған жағдайда сақтандыру жүргізілетін болжамды оқиға. 

Сақтандыру тәуекелі ретінде қарастырылатын оқиға оның пайда болу ықтималдығы мен 

кездейсоқтық белгілеріне ие болуы керек; 
1.3.12. Сақтандыру сомасы - Сақтандыру шарты жасалған кезде белгіленген тәртіппен 

айқындалған, сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру сыйлықақысының мөлшері 

мен сақтандыру төлемінің мөлшері белгіленетін ақшалай сома. 

1.3.13. Франшиза - сақтандыру шарттарында көзделген Сақтандырушыны белгілі бір мөлшерден 
аспайтын залалды өтеуден босату; 

1.3.14. Сақтандыру сыйлықақысы - Сақтанушы Сақтандырушыға Сақтандыру шартында 

айқындалған мөлшерде Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүргізу міндеттемелерін 
қабылдағаны үшін төлеуге міндетті ақша сомасы. Сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігі 

сақтандыру сыйлықақысы болып саналады; 

1.3.15. Өтініш-сауалнама - Сақтандырушының талабы бойынша Сақтанушы жазбаша хабарлаған 
сақтандыру жағдайының туындау ықтималдығын анықтау үшін елеулі маңызы бар мән-

жайларды қамтитын сақтандыруға өтініш. Өтінішті Сақтандырушының өкілі Сақтанушының 

сөзімен толтыра алады. Сақтанушы өтініштегі мәліметтердің дұрыстығын өз қолымен 

куәландырады. Сақтандыру туралы өтініш Сақтандыру шартының ажырамас бөлігі болып 
табылады; 

1.3.16. Жол-көлік оқиғасы (бұдан әрі - "ЖКО") - адамдар қаза тапқан немесе жараланған, көлік 

құралдары, құрылыстар, жүктер бүлінген не өзге де материалдық залал келтірілген көлік 
құралы жолымен жүру процесінде және оның қатысуымен туындаған оқиға; 

1.3.17. Көлік құралының қосымша жабдығы – стационарлық орнатылған (яғни монтаждауды 

қажет ететін), бірақ зауыттық жиынтыққа (теле -, радио-және дыбыс шығаратын аппаратура, 
салон жабдығы, корпустағы және шыныдағы/оптикадағы қорғаныш жабындары мен 

пленкалар, зауыттық ЛКП/шынылардың үстіне орнатылған, жарық, сигнал беру 

құрылғылары, спойлерлер, қанаттарға қарсы, табалдырықтар мен қанаттар төсемдері, 

сүйретуге арналған құрылғылар және көлік құралына қосымша орнатылған өзге де 
жабдықтар) кірмейтін көлік құралының жабдықтары мен керек-жарақтары. Сақтанушы мен 

Сақтандырушының келісімі бойынша көлік құралын тексеру негізінде қосымша деп 

танылған өзге де жабдық. Тараптардың келісімі бойынша жабдықтың жекелеген түрлері 
көлік құралының құрамында сақтандырылуы мүмкін, бұл Сақтандыру шартында 

көрсетіледі; 

1.3.18. Көлік құралы (бұдан әрі – "КҚ") - жолдармен адамдарды, жүктерді немесе оған орнатылған 

жабдықтарды тасымалдауға арналған құрылғы; 
1.3.19. Автомобиль көлігі құралы (бұдан әрі – автокөлік құралы) – автобустарды, шағын 

автобустарды, жеңіл және жүк автомобильдерін, автомобиль тіркемелерін, ершікті 

тартқыштарға жартылай тіркемелерді, сондай-ақ мамандандырылған автомобильдерді 
(жүктердің белгілі бір түрлерін тасымалдауға арналған) және арнайы автомобильдерді 

(әртүрлі негізінен көліктік емес жұмыстарды орындауға арналған) қамтитын автомобиль 

көлігінің жылжымалы құрамының бірлігі; 
1.3.20. Механикалық көлік құралы - қозғалтқышпен қозғалатын мопедтен басқа көлік құралы. 

Тұжырымдама тракторлар мен өздігінен жүретін машиналарға да қатысты; 

1.3.21. Жеңіл автомобиль - жолаушылар мен багажды автомобильмен тасымалдауға арналған және 

жүргізушінің орнын қоспағанда, отыруға арналған сегіз орыннан аспайтын автокөлік 
құралы; 

1.3.22. Жүк автомобилі - автомобиль жолдары арқылы жүктерді тасымалдауға арналған 

механикалық жетегі бар автокөлік құралы. 
1.3.23. Жүк автокөлік құралы - жүк автомобильдерін, автомобиль тіркемелерін, ершікті 

тартқыштарға жартылай тіркемелерді, сондай-ақ мамандандырылған автомобильдерді 

(жүктердің белгілі бір түрлерін тасымалдауға арналған) қамтитын жүк автомобиль көлігінің 
жылжымалы құрамының бірлігі. 

1.3.24. Микроавтобус - дайындаушы зауытта көзделген жүргізушінің орнын қоспағанда, отыруға 

арналған он алты орыннан аспайтын ерекше шағын класты автобус. 
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1.3.25. Автобус - жолаушылар мен багажды тасымалдауға арналған, жүргізушінің орнын 

қоспағанда, отыруға арналған сегізден астам орны бар автокөлік құралы; 

1.3.26. Тіркеме - қозғалтқышпен жабдықталмаған және механикалық көлік құралы бар құрамда 
жүруге арналған көлік құралы. Тұжырымдама жартылай тіркемелер мен тарқату 

тіркемелерге де қатысты; 

1.3.27. Мотоцикл - бүйірлік тіркемесі бар немесе жоқ екі дөңгелекті механикалық көлік құралы. 
Мотоциклдерге салмағы 400 кг - нан аспайтын үш және төрт дөңгелекті механикалық көлік 

құралы теңестіріледі;  

1.3.28. Арнайы автокөлік құралдары - автокрандар, гидравликалық сорғылар, телескопиялық 

гидравликалық көтергіштер, жылжымалы зертханалар, шеберханалар, моншалар, 
медициналық пункттер және т. б.  

 

1.3.29. Самосвал автомобильдер:  
1.3.29.1. жолсыз жағдайларда пайдалануға арналған, өз қозғалтқышымен қозғалысқа келтірілетін 

дөңгелекті немесе шынжыр табанды жүрістегі рельссіз өздігінен жүретін машина; 

1.3.29.2. жалпыға ортақ пайдаланылатын жолдарда жүруге арналмаған; 
1.3.29.3. осьтердің аспасының кез келген түрі немесе осьтердің аспасы жоқ; 

1.3.29.4. олардың техникалық сипаттамалары бойынша қозғалыс жылдамдығы, әдетте, 70 км/сағ 

аспайды; 

1.3.29.5. кабинаның үстінде ілулі тұрған немесе күнқағары жоқ немесе түбі төмен қарай ашылатын 
аударылатын шанағы бар. 

 

1.3.30. Ершікті тартқыш - өз қозғалтқышымен жабдықталған және тек қана немесе негізінен 
тіркемені немесе жартылай тіркемені сүйреуге арналған автокөлік құралы; 

1.3.31. Техникалық қызмет көрсету станциясы (бұдан әрі – "ТҚКС") - көлік құралына жоспарлы 

техникалық қызмет көрсету, автобұзылуларды жою, қалпына келтіру (шанақ) жөндеу 
бойынша қызметтер көрсететін ұйым; 

1.3.32. Жол - мемлекеттік есепке алынуға жататын және көлік құралының қозғалысына арналған 

инженерлік құрылыстар кешенін білдіретін жалпыға ортақ пайдаланылатын автомобиль 

жолы, шаруашылық автомобиль жолы, қала және елді мекен көшесі. Жол бір немесе 
бірнеше жолдарды, сондай-ақ трамвай жолдарын, тротуарларды, жол жиектерін және бар 

болса, бөлу жолақтарын қамтиды; 

1.3.33. Объектінің нақты құны - сақтандырылған объектінің моральдық және физикалық тозуын 
(амортизациялық) ескере отырып, не осы жердегі ұқсас КҚ-ның (мүліктің) нарықтық құнын 

негізге ала отырып, не Сақтандыру шартын жасасу сәтіндегі оның нарықтық құнын негізге 

ала отырып, не құзыретті ұйым берген анықтама-шот, сатып алу-сату шарты немесе 

сарапшының (бағалаушының) бағалауы негізінде сақтандырылған объектімен бірдей 
маркалы көлік құралының (қосымша жабдықтың) құны; 

1.3.34. Амортизация (тозу) - пайдалану салдарынан оның физикалық және моральдық тозуы 

нәтижесінде, сондай-ақ технологиялық ресурсты өндіру нәтижесінде көлік құралының 
бастапқы құнының төмендеуі және көлік құралының құнына пайыздық қатынаста 

есептеледі. Келтірілген залалдың мөлшерін есептеу Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 

Басқармасының Қаулысымен бекітілген көлік құралына келтірілген зиянның мөлшерін 
айқындау жөніндегі өзекті Қағидаларға сәйкес жүргізіледі. Осы Қағидалардың нөмірі 

Сақтандыру шартында көрсетіледі; 

1.3.35. Көлік құралының оптикасы - алдыңғы және артқы әйнек, алдыңғы фаралар, артқы шамдар, 

бүйірлік айналар және көліктің бүйірлік әйнегі (есік әйнегі), көліктің төбесін әйнектеу, 
артқы көрініс камерасы, айналмалы көру камерасы, көліктің алдыңғы бамперіндегі камера; 

1.3.36. Интернет-ресурс - мәтіндік, графикалық, аудиовизуалды немесе өзге де түрде көрсетілетін, 

аппараттық-бағдарламалық кешенде орналастырылатын, бірегей желілік мекенжайы және 
(немесе) домендік атауы бар және Интернетте жұмыс істейтін электрондық ақпараттық 

ресурс. Сақтандырушының Интернет-ресурсы сақтандыру полисінде орналастырылған; 

1.3.37. Электрондық Сақтандыру шарты - мемлекеттік органдардың және оларға ведомстволық 
бағынысты ұйымдардың ақпараттық жүйелерінен алынған, БСДҚ ақпараттық жүйесімен 

интеграцияланған деректермен бірыңғай сақтандыру дерекқоры (бұдан әрі-БСДҚ) арқылы 

өткізу жолымен өтініште көрсетілген мәліметтерді салыстыру (верификациялау) әдістері 
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бойынша деректер базасын қалыптастыру және жүргізу жөніндегі ұйым берген Сақтандыру 

шартының бірегей нөмірі; 

1.3.38. Цифрлық бланк Сақтандырушының ақпараттық жүйесінде қалыптастырылады, 

электрондық тангир торын, Сақтандырушының ID шарты және логотипі түріндегі тігілген су 

белгілерін қамтиды. Цифрлық бланкіде Сақтанушыға / Сақтандырылушыға Шарттың 

дұрыстығын тексеру және сақтандыру ережелерімен танысу үшін Сақтандыру 

компаниясының сайтына кіруге мүмкіндік беретін QR коды бар; 
1.3.39. Мультидрайв - "Мультидрайв" опциясы бойынша сақтандыруға Сақтандыру шартына 

қосымша келісімді ресімдемей және қол қоймай, көлік құралдары иелерінің (атап айтқанда 

Сақтандыру шартында көрсетілген көлік құралының) азаматтық-құқықтық жауапкершілігін 
міндетті сақтандыру полисіне Сақтандырылушы ретінде енгізу негізінде көлік құралын 

басқаруға құқығы бар жеке тұлғалар қабылданады. 

1.4. Қағидаларда сондай-ақ Қағидалар бөлімдерінің өзге тармақтарында/тармақшаларында 

берілген анықтамалар өзге де терминдер қолданылады. 
 

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ ЖӘНЕ ЗАТЫ 

2.1. Тиісті Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде оны пайдалану нәтижесінде Сақтандыру 

шартында көрсетілген көлік құралының бүлінуіне, жойылуына және/немесе жоғалуына 

байланысты Сақтанушының мүліктік мүдделері сақтандыру объектісі болып табылады.  
2.2. Ережеге сәйкес КҚ-ның келесі түрлері сақтандыруға қабылданады: 

2.2.1. Жеңіл автомобиль; 

2.2.2. Жүк автомобилі; 
2.2.3. Автобус; 

2.2.4. Құрылыс техникасы; 

2.2.5. Ауыл шаруашылығы техникасы; 
2.2.6. Тіркеме; 

2.2.7. Мото көлігі. 

2.3.          Сақтанушыға меншік құқығында немесе өзге де негіздер бойынша тиесілі көлік құралы 

(онда орнатылған конструкцияда көзделген тораптар мен агрегаттарды қоса алғанда) 
сақтандыру нысанасы болып табылады. 

 

3. САҚТАНДЫРУШЫНЫҢ ӨТЕУІНЕ ЖАТАТЫН ШЫҒЫСТАР 

3.1. Сақтандыру шартын жасасу кезінде КҚ нарықтық құнын айқындау бойынша сараптама 
жүргізу бойынша Сақтанушының шығыстары, сондай-ақ Қағидалардың 4.1.1 және 4.2.1-

тармақтарында көрсетілген сақтандыру тәуекелдері бойынша сақтандыру жағдайының 

салдары болып табылатын Сақтанушының шығыстарының туындау тәуекелі. Мұндай 

шығыстар сақтандыру төлемі мен шығыстардың өтемақысының жалпы мөлшері Сақтандыру 
шартында көзделген жалпы сақтандыру сомасынан аспауы үшін нақты мөлшерде өтеледі. 

3.2. Қағидалардың 3.1-тармағында көрсетілген шығыстарға мыналар жатады: 

3.2.1. авариялық комиссардың оқиға орнына шығуын, оқиға орнын қарау актісін жасауды, фото 
кестелер жасауды; елді мекен шегінде ЖКО орнына портал немесе эвакуатор ұсынуды қоса 

алғанда, сақтандыру жағдайы басталған кезде көрсетілетін авариялық комиссардың 

қызметтеріне байланысты Сақтанушының шығыстары; 

3.2.2. Сақтанушының сақтандыру жағдайы нәтижесінде КҚ-ға келтірілген залал сомасын 
айқындау бойынша сараптама жүргізу жөніндегі шығыстары. 

 

4. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ ТӘУЕКЕЛДЕРІ 

4.1. Ережелер негізінде және Сақтанушының өтінішіне сәйкес келесі сақтандыру жағдайлары 
сақтандырылуы мүмкін: 

 

4.1.1. Залал - КҚ-ның, яғни оның дайындаушы зауыт орнатқан бөліктері мен жабдықтарының 

зақымдануынан, жойылуынан және/немесе жоғалуынан, сондай-ақ , қосымша орнатылған 
жабдықтар, нәтижесінде пайда болатын КҚ-ын иеленуге, пайдалануға байланысты 

оқиғалардың нәтижесінде туындаған Сақтанушының мүліктік шығындарының тәуекелі: 
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4.1.1.1. Соқтығысу - КҚ-ның жүру бөлігінде қозғалыс процесінде КҚ-ның бір немесе одан да көп 

үшінші тұлғамен/үшінші тұлғалармен соқтығысуы (екі және одан да көп КҚ-ның 

механикалық байланысы) және осы соқтығысудың салдары нәтижесінде болған оқиға; 
 

4.1.1.2. Сақтанушының/Сақтандырылушының кінәсінен болған ЖКО - КҚ жолымен жүру 

процесінде және оның қатысуымен адамдар қаза тапқан немесе жараланған, КҚ 
құрылыстары, жүктер бүлінген немесе Сақтанушының/Сақтандырылушының кінәсінен өзге 

де материалдық залал келтірілген оқиға; 

 

4.1.1.3. Басқа сыртқы механикалық әсер - КҚ-ның бөгде объектімен немесе затпен соқтығысуы, 
КҚ-ға бөгде объектінің немесе заттың құлауы немесе түсуі, атап айтқанда: шатыр темірінен, 

ғимараттар мен құрылыстардың шатырларынан, тіректерден, ағаштардан және олардың 

бұтақтарынан қардың немесе мұздың құлауы, көлік дөңгелектерінің астынан қиыршық 
тастардың, тастардың және басқа да қатты заттардың шығарылуы; 

 

4.1.1.4. Найзағай соққысы, табиғи апат: 

 "Дүлей зілзалалар" тәуекел тобы деп: жер сілкінісі, жанартаулардың атқылауы немесе жер 

асты өртінің, көшкіннің, қар көшкінінің (оның ішінде қардың), дауылдың, торнадоның, 

боранның, қарақұйынның (шквалды) желдің, дауылдың, тайфунның, селдің, су тасқынының, 

найзағайдың, бұршақтың, сел көшкінінің, цунами, топырақтың отыруы, газдың шығуы, бұл 
аймақ үшін қалыптан тыс мұзбен зақымдануы: нөсер жаңбыр, қалың қар, бұрқасын мен аяз 

салдарынан болатын залалдың туындау ықтималдығы түсініледі; 

• Боран, дауыл, құйын: 
а) боран - 20 м/сек жылдамдықпен ұзақ және қатты жел.; 

б) дауыл - 25-30 м/сек жылдамдықпен ұзақ және қатты жел.; 

в) құйын - жылдамдығы 35 м/с-тан асатын ұзақ және қатты жел.; 
 

4.1.1.5. Үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттері (сақтандырылған КҚ-ның жекелеген 

бөліктері мен бөлшектерін ұрлауды қоса алғанда): 

 қағидалар шеңберіндегі үшінші тұлғалардың құқыққа қайшы әрекеттері деп үшінші 
тұлғалардың Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген құқық бұзушылықтар 

және/немесе қылмыстар белгілері бойынша уәкілетті органдар білікті іс-әрекеттер жасауы 

түсініледі; 
 және күтпеген жерден пайда болатын және сырттан әрекет ететін КҚ иеленуге, пайдалануға 

байланысты басқа оқиғалар. 

 

4.1.1.7  Өрт – өртті тұтандыру және ұстап тұру үшін арнайы тағайындалған орындардан тыс жерде 
пайда болған немесе осы орындардан тысқары шыққан, өздігінен таралуға қабілетті және 

материалдық залал келтіретін бақыланбайтын өрт.  

 
4.1.1.8  Жарылыс – жанумен, ұшқындардың пайда болуымен, сынықтардың (жарықшақтардың) 

ұшуымен, газдар немесе булардың бөлінуімен бірге жүретін, қысымның жоғарылауына 

немесе соққы толқынына әкелетін зат күйінің лезде физика-химиялық өзгеруіне байланысты 
қысқа уақыт ішінде энергияны бөлу процесі,. 

 

4.2.1.        АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ - КҚ-ын ұрлау немесе КҚ-ын ұрлау мақсатынсыз (айдап 

әкету) КҚ-ын заңсыз иемденуден туындаған Сақтанушының мүліктік шығындарының қаупі; 
 

4.2.2.  "АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ" сақтандыру жағдайы, егер Сақтандыру шартында өзгеше 

көзделмесе, "ЗАЛАЛ" сақтандыру жағдайымен бірге ғана сақтандырылуы мүмкін. Өзге 
жағдайда Сақтандыру шарты жасалған күннен бастап жарамсыз деп танылады. 

 

5. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ 

5.1. Сақтандыру шартында жалпы сақтандыру сомасы шегінде әрбір жеке сақтандыру жағдайы 

бойынша сақтандыру сомалары белгіленуі мүмкін. 
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5.2. КҚ-ын "ЗАЛАЛ" сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру кезінде сақтандыру өтемі "КҚ-

ын тексеру және бағалау актісінде" көрсетілмеген жабдыққа қолданылмайды. 

5.3. "ЗАЛАЛ" және/немесе "АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ" сақтандыру жағдайлары бойынша 
сақтандыру сомасы Сақтандыру шартын жасасу сәтінде сақтандырылған КҚ-ның нақты 

құнынан аспауға тиіс. 

5.4. Егер Сақтандыру шартында айқындалған сақтандыру сомасы КҚ-ның нақты құнынан асып 
кетсе, Сақтандыру шарты жасалған күнгі КҚ-ның нақты құнынан асатын бөлігінде 

сақтандыру жарамсыз болып табылады. 

5.5. Егер Сақтандыру шартында белгіленген бір сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру 

сомасы сақтандыру жағдайы басталған сәтте сақтандырылған КҚ-ның нақты құнынан аз 
болса, онда сақтандыру төлемі сақтандыру сомасының КҚ-ның нақты құнына қатынасына 

барабар жүргізіледі. 

6. ФРАНШИЗА 

6.1. Сақтандыру шартында Тараптар франшиза мөлшерін белгілей алады. 
6.2. Франшиза әрбір КҚ бойынша және әрбір тәуекел бойынша сақтандыру сомасына пайызбен 

немесе абсолютті мөлшерде белгіленеді.  

6.3. Егер бірнеше сақтандыру жағдайлары орын алса, франшиза әрбір және кез келген жағдай 

бойынша сақтандыру төлемін есептеу кезінде ескеріледі.  
6.4. Егер бір сақтандыру жағдайының нәтижесінде Сақтандыру шартында жекелеген франшизалар 

көзделген бірнеше КҚ бүлінсе, онда франшизалар әрбір КҚ бойынша сақтандыру төлемін 

есептеу кезінде ескеріледі. 
 

7. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ 

7.1. Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері КҚ сипаттамаларына, оны пайдалану шарттары мен 

ерекшеліктеріне, сақтандыру мерзіміне, сақтандыру жағдайларына, сондай-ақ сақтандыру 

жағдайының туындау ықтималдығына және ықтимал залал мөлшеріне әсер ететін өзге де 
факторларға байланысты және Сақтандырушы белгілеген тарифтерге сәйкес есептеледі. 

7.2. КҚ-ның жеке сипаттамаларына және оны пайдалану ерекшеліктеріне байланысты Сақтандыру 

шартының талаптары (оның ішінде тарифтердің мөлшері) тараптардың келісімі бойынша 

өзгертілуі мүмкін. 
7.3. Сақтандыру сыйлықақысын төлеу, егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Тараптар 

Сақтандыру шартына қол қойған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде біржолғы төлеммен 

жүргізіледі. 
7.4. Сақтандыру сыйлықақысы ақшаны Сақтандырушының банктік шотына немесе қолма-қол 

ақшаны Сақтандырушының кассасына аудару арқылы төленеді. 

7.5. Сақтандыру шартын Сақтанушы осындай ұзарту кезеңі үшін сақтандыру сыйлықақысын 

төлеу арқылы сақтандырудың келесі жылдық кезеңіне автоматты түрде ұзарта алады. Егер 
ұзарту кезеңі бір жылдан кем болған жағдайда сақтандыру сыйлықақысы айына 30 (отыз) күн 

есебінен ұзарту кезеңіне барабар есептеледі. Осындай қысқартылған кезең өткеннен кейін 

автоматты ұзарту шарты қолданылмайды. Ұзарту кезеңі үшін сақтандыру сыйлықақысын 
төлеген кезде сақтандыру кезеңінің аяқталу күні ұзарту кезеңін қосқанда автоматты түрде 

жаңартылады. 

7.6. Сақтандырудың бірнеше жылдық кезеңдері үшін сақтандыру сыйлықақысы аванстық 
төленген жағдайда, автоматты ұзарту үшін сақтандыру сыйлықақысының сомасы комиссияны 

шегергенде ескеріледі. Сақтандыру төлемі жағдайында сақтандыру сыйлықақысының 

аванстық бөлігі шарт бойынша шегерімді төмендету есебіне ескерілетін болады. 

 

8. САҚТАНДЫРУ АУМАҒЫ 

8.1. Сақтандыру жағдайы бойынша ЗАЛАЛ Сақтандыру шарты Сақтанушының таңдауы 

бойынша қолданылады: 

8.1.1. Қазақстан Республикасының аумағында; 
8.1.2. Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығы елдерінің (бұдан әрі - "ТМД") аумағында. 

8.2. Сақтандыру жағдайы бойынша АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ, егер Сақтандыру шартында 

өзгеше көзделмесе, Сақтандыру шарты Қазақстан Республикасының сақтандыру аумағында 

ғана қолданылады. 
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9. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ЕРЕКШЕЛІКТЕР ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ 

ШЕКТЕУЛЕРІ 

9.1. Барлық жағдайларда келесі себептерден, оқиғалардан немесе әрекеттерден тікелей немесе 
жанама түрде келтірілген залал өтелмейді: 

9.1.1. сақтандыру жағдайы туындаған кезде тиісті санаты бар қолданыстағы жүргізуші куәлігі жоқ 

адамның, сондай-ақ КҚ басқару құқығы Сақтандыру шартында көзделмеген адамның КҚ 

басқаруы; 
9.1.2. КҚ-ды басқарған адамның алкогольдік, есірткілік немесе уытқұмарлық мас күйінде немесе 

КҚ-ды басқаруда қолдануға қарсы болатын дәрі-дәрмектердің әсерінен болғандығын растау; 

9.1.3. КҚ басқарған Сақтанушы ЖКО орнынан кетіп қалса; 
9.1.4. жүргізуші шаршаған күйінде көлік жүргізу кезінде ұйықтап кетсе; 

9.1.5. Осы Қағидалардың 13.4.10-тармағын орындамау; 

9.1.6. Сақтанушының Сақтандырушыға Шарт жасасу, сақтандыру тәуекелі, сақтандыру жағдайы 
және оның салдары кезінде көрінеу жалған мәліметтер мен құжаттарды ұсынуы; 

9.1.7. Сақтанушының залал келтірген адамнан тиісті өтемақы алуы; 

9.1.8. Сақтандыру шарты күшіне енгенге дейін немесе Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын 

/бірінші сақтандыру жарнасын төлегенге дейін сақтандыру жағдайының белгілері бар 
оқиғаның басталуы; 

9.1.9. иеленуге, пайдалануға (прокат, жалға алу, такси және т. б.) және/немесе көлік жүргізуді 

үйрету мақсатында немесе жаттығу жарыстарына, сынақтарға немесе сынақ жүгірістеріне, 
экстремалды жүргізумен байланысты іс-шараларға қатысу үшін, сондай-ақ кез келген 

спорттық жарыстарға қатысу үшін тапсыруды көрсеткен Сақтандырушының келісімінсіз 

көлік құралын пайдалану; 
9.1.10. иеленуге, пайдалануға берілетін КҚ сақтандыру кезінде КҚ-ын Сақтанушыға қайтармау 

(прокат, жалға алу, такси және т. б.); 

9.1.11. КҚ оптикасының кездейсоқ зақымдануы (мысалы, қиыршық тас, тастар және басқа КҚ 

дөңгелектерінің астындағы басқа қатты заттар); 
9.1.12. жарылғыш заттарды немесе радиоактивті материалдарды тасымалдау, кез келген нысандағы 

радиацияның әсері. 

9.1.13. алдыңғы әйнектің зақымдануы (мысалы, қиыршық тас, тастар және басқа көлік 
құралдарының дөңгелектерінің астындағы басқа қатты заттар); 

9.1.14. КҚ дискілері мен шиналарының зақымдануы; 

9.1.15. осы Қағидалардың 14.1.9-тармағының орындалмауы. 

9.2. Сақтандырушы келесілер үшін жауапты емес: 
9.2.1. сақтандыру жағдайы кезінде КҚ-да болған мүлікке залал келтіру салдарынан туындаған 

шығындар; 

9.2.2. Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі өткеннен кейін туындаған залал; 
9.2.3. Сақтанушы сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау үшін қажетті құжаттарды ұсынбаған 

немесе Сақтандыру шартының талаптарында көзделген өзге де міндеттерді орындамаған 

шығындар; 
9.2.4. КҚ-ын басқа көлік құралының (эвакуатордың) көмегімен тасымалдау жағдайларын 

қоспағанда, оны сүйрету салдарынан КҚ-ға келтірілген залал; 

9.2.5. моральдық зиян, жоғалған пайда, шығындар (айыппұлдар, тұрақсыздық айыбы), тауар 

түрінің жоғалуы; 
9.2.6. КҚ пайдалану нәтижесінде, оның ішінде КҚ тежегіш жүйесінің, қозғалтқыштың істен 

шығуы, КҚ-да қосымша орнатылған тораптардың, агрегаттардың, 

элементтердің/бөлшектердің немесе өзге де заттардың өзара әрекеттесуі салдарынан, КҚ-
ның техникалық ақаулығы, шиналардың жарылуы салдарынан болған шығындарды қоса 

алғанда, жекелеген тораптар мен бөлшектердің сынуы, істен шығуы салдарынан туындаған 

залал,  КҚ-ның техникалық ақаулығы, шиналардың жарылуы салдарынан, оның ішінде 
агрегаттардың ішкі қуыстарына бөгде заттардың, заттардың, жануарлардың, құстардың, 

жаңбыр мен еріген судың (су соққысы және т. б.) түсуі салдарынан болған шығындарды 

қоса алғанда; 

9.2.7. оқшаулаудың, оның ішінде қысқа тұйықталудың бұзылуы нәтижесінде келтірілген залал: 
орамдағы тұйықталу, корпусқа тұйықталу, байланыстың жеткіліксіздігі, газдың ағуы, 
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қозғалтқышты газ тәрізді отынмен (ГТО) қоректендіруге арналған жабдықтың 

герметикаланбауы нәтижесінде қауіпсіздікті қамтамасыз ететін өлшеу, реттеу аспаптары 

мен аспаптарының істен шығуы; 
9.2.8. сақтандыруға қабылдау кезінде Сақтандыру шартында ("КҚ тексеру және бағалау 

актісінде") бүлінуі байқалған КҚ бөлшектерін қалпына келтіру жөндеу немесе ауыстыру; 

9.2.9. жүк автомобильдерін, жеңіл автомобильдердің, тіркемелер мен жартылай тіркемелердің жүк 
модификацияларын сақтандыру кезінде сақтандыру өтемінен тент үшін жауапкершілік 

алынып тасталады; 

9.2.10. табиғи тозу және пайдалану нәтижесінде КҚ және қосымша жабдықтар құнының төмендеуі 

салдарынан болған залал; 
9.2.11. лак-бояу жабынының сызаттары мен сызаттары және тастардың, қиыршық тастардың және 

т.б. нәтижесінде пайда болған КҚ ақаулары жабылмайды, сондай-ақ көлемі 1мм2-ден аз 

ұсақ, егер көрінетін тұтастық бұзылыстары, атап айтқанда жарықтар болмаса, КҚ 
оптикасының зақымдануы жабылдмайды; 

9.2.12. тастардың, қиыршық тастардың және т. б. түсу нәтижесінде КҚ қозғалысы кезінде пайда 

болған, зауыттық лак-бояу жабынының үстіне жағылған қорғаныш пленкалардың және КҚ 
корпусының өзге жабындарының / КҚ бөлшектерінің сызаттары, сынықтары мен ақаулары, 

егер көрсетілген пленкалар немесе жабындар шартта ("КҚ-ны тексеру және бағалау 

актісінде") КҚ-ның қосымша жабдығы ретінде көрсетілмеген жағдайда;  

9.2.13. дайындаушы зауытта көзделмеген броньды пленканың зақымдануы; 
9.2.14. егер Шарт жасасу кезінде КҚ шанағында лак-бояу жабынының сынықтары мен ақаулары 

орын алса, КҚ бөлшектерін лак-бояу жабыны үшін өтеу жүзеге асырылмайды, бұл туралы 

Шартта ("КҚ-ын тексеру және бағалау актісі") атап өтілді. Егер залал туындаған сақтандыру 
жағдайы шеңберінде КҚ бөлшегіне келтірілген болса және бөлшекті ауыстыру талап етілсе, 

онда сақтандыру төлемі КҚ бөлшегін жөндеу немесе ауыстыру үшін ғана жүзеге 

асырылады, бұл ретте лак-бояу жабыны үшін шығыстар Сақтанушының есебінен жүзеге 
асырылады; 

9.2.15. Сақтанушының (жүргізушінің) жеке заттарына және (немесе) жолаушылардың багажына, 

сақтандырылған КҚ-дағы Сақтандырылушының және (немесе) жүргізушінің кәсіптік немесе 

коммерциялық қызметіне байланысты тауарларға және (немесе) заттарға залал; 
9.2.16. сақтандыру жағдайы басталғанға дейінгі оның сапасымен немесе жағдайымен 

салыстырғанда оның сапасын немесе жай-күйін жақсарту бөлігінде КҚ жөндеу, атап 

айтқанда, жоғарыда көрсетілген бөлшектердің, тораптар мен агрегаттардың тізбесін көрсете 
отырып, Шартқа қосымша келісім жасалған жағдайларды қоспағанда, "КҚ тексеру және 

бағалау актісін" жасау кезінде КҚ-да орнатылған бөлшектерден, тораптардан, агрегаттардан 

басқа КҚ бөлшектерін, тораптарын, агрегаттарын орнату; 

9.2.17. тасымалдаудың арнайы жағдайларын немесе радиоактивті материалдарды талап ететін 
жарылғыш және/немесе өзге де заттарды тасымалдау нәтижесінде келтірілген залал; 

9.2.18. Сақтандырылушының (басқаруға жіберілген адамның) немесе сақтандырылған КҚ-да отпен 

жолаушылардың абайсыз қолдану нәтижесінде келтірілген залал; 
9.2.19. Сақтанушы КҚ-ның Сақтандырушы өтеу жүргізген бұрын бүлінген бөлшектеріне қатысты 

қайта жүгінген, алайда Сақтандырушыға жөндеу-қалпына келтіру жұмыстарын жүзеге 

асыру фактісін растайтын құжаттар ұсынылмаған жағдайда. 
9.2.20. сақтандыру жағдайына тікелей байланысты емес КҚ бөлшектерінің, тораптары мен 

агрегаттарының сынуы және/немесе істен шығуы жабылмайды немесе мұндай оқиға КҚ 

пайдалану, сервистік қызмет көрсету мерзімдерін сақтамау, КҚ тораптары мен 

агрегаттарындағы техникалық сұйықтықтар мен басқа да шығыс материалдарын уақтылы 
алмастырмау нәтижесінде пайда болса; 

9.2.21. "инфекциялық және/немесе паразиттік аурудың (пандемия, эпидемия) таралуына 

байланысты шығындар және/немесе залал, оның ішінде кез келген ластану, кез келген 
залалсыздандыру, кез келген дезинфекция және/немесе жоғарыда айтылғандарға 

байланысты жабылуға, шектеуге немесе қол жеткізуді болдырмауға қатысты уәкілетті 

мемлекеттік органның кез келген әрекеті". 
9.3. Келтірілген залалды басқа тұлғалар өтеген жағдайларда Сақтандырушы Сақтандыру шарты 

бойынша төленуге жататын сома мен басқа тұлғалардан алынған немесе тағайындалған 
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өтемақы сомасы арасындағы айырманы ғана төлейді. Мұндай өтемақылар туралы 

Сақтанушы Сақтандырушыға хабарлауға міндетті. 

9.4. Егер сақтандыру жағдайы келесілердің салдарынан болған болса, Сақтандырушы 
Сақтанушыға сақтандыру төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқылы:  

9.4.1. қажетті қорғаныс және аса қажеттілік жағдайында жасалған іс-әрекеттерді қоспағанда, 

Сақтанушының, Сақтандырылушының және/немесе Пайда алушының сақтандыру 
жағдайының туындауына бағытталған не оның басталуына ықпал ететін қасақана іс-

әрекеттері;  

9.4.2. Сақтанушының, Сақтандырылушының және/немесе Пайда алушының Қазақстан 

Республикасының заңнамалық актілерінде белгіленген тәртіппен сақтандыру жағдайына 
себеп-салдарлық байланыстағы қасақана қылмыстық немесе әкімшілік құқық бұзушылық 

деп танылған іс-әрекеттері. 

9.5. Сақтандырушы, егер сақтандыру жағдайы келесілердің салдарынан болса, сақтандыру 
төлемін жүзеге асырудан босатылады:  

9.5.1. ядролық жарылыстың, радиацияның немесе радиоактивті инфекцияның әсеріне, сондай-ақ 

инфекциялық және/немесе жұқпалы аурудың таралуына байланысты (пандемия, эпидемия);  
9.5.2. соғыс қимылдары;  

9.5.3. азаматтық соғыс, әр түрлі халықтық толқулар, жаппай тәртіпсіздіктер немесе ереуілдер; 

9.5.4. жарылғыш заттарды немесе радиоактивті материалдарды тасымалдау. 

9.6. Сақтандырушы мемлекеттік органдардың өкімі бойынша сақтандырылған КҚ-ын алып қою, 
тәркілеу, реквизициялау, қамауға алу немесе жою салдарынан туындаған залалдар үшін 

сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатылады. 

9.7. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуы үшін мыналар негіз 
болып табылады: 

9.7.1. Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, сақтандыру 

жағдайы және оның салдары туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлауы; 
9.7.2. Сақтанушының сақтандыру жағдайынан шығынды азайту жөнінде шараларды қасақана 

қабылдамауы; 

9.7.3. Сақтанушының шығын келтіргені үшін кінәлі адамнан залалдың тиісті өтемін алуы; 
9.1.1. Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу мән жайларын тергеуге 

және ол келтірген залалдың мөлшерін белгілеуге кедергі келтіруі; 

9.1.2. Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарламау; 

9.1.3. Сақтанушының сақтандыру жағдайының басталуына жауапты адамға өзінің талап ету 
құқығынан бас тартуы, сондай-ақ Қағидалардың 15.3 және 15.4-тармақтарында көрсетілген 

жағдайларды қоспағанда, талап ету құқығын Сақтандырушыға өту үшін қажетті құжаттарды 

Сақтандырушыға беруден бас тартуы. Егер сақтандыру өтемі төленген болса, 

Сақтандырушы оны толық немесе ішінара қайтаруды талап етуге құқылы. 
 

10. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ 

10.1.            Сақтандыру шарты мүліктік құқығы тиісті құжаттармен расталатын заңды немесе жеке 

тұлғамен жасалады. Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы келісім бойынша сақтандыру 

қағидаларының негізінде сақтандыру қағидаларының жекелеген ережелерін өзгертуді, алып 
тастауды, сондай-ақ Сақтандыру шартын жасасу кезінде айқындалатын қосымша талаптарды 

көздейтін Сақтандыру шарттары жасалуы мүмкін. 

10.2.           Сақтандыру шарты жазбаша түрде мынадай жолдармен жасалады: 
      1)     Тараптардың Сақтандыру шартын жасауы; 

      2) Сақтанушының Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген 

сақтандырудың үлгілік шарттарына не Сақтандырушы біржақты тәртіппен әзірлеген 

Сақтандыру қағидаларына (қосылу шарты) қосылуы және Сақтандырушының Сақтанушыға 
сақтандыру полисін ресімдеуі.  

10.3. Міндетті сақтандыру жөніндегі шарттың нысаны сақтандырудың міндетті түрлерін реттейтін 

Қазақстан Республикасының жекелеген заңнамалық актілерінде, уақытша сақтандыру 
бойынша - Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген ең төмен 

талаптарды сақтай отырып, тараптардың келісімінде, ал ерікті сақтандыру бойынша - 

Сақтандырушы не тараптардың келісімінде белгіленеді. 
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10.4. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушы сақтандырудың үлгілік шарттарына 

немесе қағидаларына сәйкес сақтандыру түрлері бойынша әзірленген шарттарды қолдануға 

құқылы. 
10.5. Сақтандыру шартының жазбаша нысанын сақтамау оның елеусіздігіне әкеп соғады. 

10.6. Интернет-ресурс арқылы Сақтандыру шартын жасасу үшін Сақтанушы Сақтандырушыға не 

серіктеске жүгінеді, онда Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) мен Сақтандырушы 
арасында электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу қағидаларына, сақтандыру шартын 

жасасу туралы хабарлама қағидаларына және хабарламаның мазмұнына қойылатын 

талаптарға, сақтандыру шарттарын жасасуды, сақтанушы мен сақтандырушы арасында 

электрондық ақпараттық ресурстармен алмасуды қамтамасыз ететін сақтандыру (қайта 
сақтандыру) ұйымының бағдарламалық-техникалық құралдары мен интернет-ресурстарына 

қойылатын талаптарға сәйкес тиісті нысанды толтырады. 

10.7. КҚ-ын көзбен шолып қарау тәртібі және қарап-тексеру актісін жасаушы: 

 Сақтандырушының уәкілетті өкілі; 

 Сақтанушы/Сақтандырылушы - Сақтандырушыда техникалық мүмкіндік және тексеру 
жүргізу үшін тиісті бағдарламалық қамтамасыз ету болған кезде;  

 Кепілді КҚ сақтандыру жағдайында тексеру актісі талап етілмейді. КҚ беру актісі 

растайтын құжат болып табылады. 

10.8. Сақтандыру шарты жоғалған кезде, егер ол қатаң есептілік бланкісінде (бұдан әрі - ҚЕБ) 
басып шығарылған болса, Сақтанушы оны дайындауға жұмсалған шығындар мөлшерінде 

шығыстарды төлей отырып, телнұсқа ресімделеді. Телнұсқа Сақтандыру шартының 

телнұсқасы екенін көрсете отырып, ҚЕБ-да немесе цифрлық ҚЕБ-да қосымша ақы алынбай 

ресімделеді. 
10.9. Сақтандыру шартында Сақтандырушының қолы механикалық немесе өзге де көшіру 

құралдарының, электрондық қолтаңбаның көмегімен факсимильді жаңғырту жолымен 

орындалуы мүмкін. 
10.10. Сақтандырушының немесе серіктестің интернет-ресурсында электрондық Сақтандыру 

шартын ресімдеу кезінде төлем банк карточкасы арқылы жүргізіледі. Эмитент-банк төлемді 

растағаннан кейін Сақтандыру шарты жасалған және БСДҚ-на берілген болып есептеледі. 
10.11. Сақтандыру шартын электрондық нысанда ресімдеу кезінде Сақтанушының электрондық 

пошта мекенжайына сақтандыру сертификаты түріндегі хабарлама немесе Сақтандыру 

шартына белсенді гиперсілтемесі бар Сақтанушының мобильді нөміріне sms хабарлама 

арқылы жіберіледі. 
10.12. Тараптардың келісімі бойынша Сақтандыру шарты бұл туралы Тараптардың бірі екінші 

Тарапқа Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін күнтізбелік 30 (отыз) 

күн бұрын хабарлаған жағдайда келесі мерзімге ұзартылуы мүмкін. 
Сақтандыру шартын жасасу, сақтандыру шарттарын өзгерту кезінде Сақтанушы КҚ-ын 

тексеру үшін ұсынуға міндетті. Сақтандыру шартын жасасу сәтінде зақымдануы бар КҚ 

бөлшектері (тораптар, агрегаттар) үшін Сақтандырушы жауапты болмайды. 

 

10. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ 

11.1. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көрсетілмесе, Сақтандыру шарты 12 (он екі) айға 

жасалады. 

11.2. Сақтандыру шарты сақтандыру сыйлықақысы/бірінші сақтандыру жарнасы төленген және 
КҚ-ын тексерген күннен кейінгі күннен бастап күшіне енеді. Бұл ретте сақтандыру 

сыйлықақысын төлеу күні банк шотына немесе Сақтандырушының кассасына ақша түскен 

күн болып есептеледі. 
11.3. Сақтандыру шарты Сақтандыру шартының қолданылу мерзімінің соңғы күнінде 

қолданысын тоқтатады. 

11.4. "ЗАЛАЛ" сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру сомасының толық мөлшерінде 
сақтандыру төлемін жүзеге асырғаннан кейін, егер Сақтандыру шарты "сақтандыру сомасы 

таусылғанға дейін" шарттарымен жасалған болса, Сақтандыру шартының қолданылуы 

тоқтатылады. 
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12. ТӘУЕКЕЛ ДӘРЕЖЕСІНІҢ ӨЗГЕРУІ 

12.1. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтанушы/Сақтандырылушы, егер бұл 

өзгерістер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына елеулі әсер етуі мүмкін болса, Сақтандыру 

шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға хабарланған мән-жайларда өзіне белгілі болған 
елеулі өзгерістер туралы Сақтандырушыға дереу хабарлауға міндетті. 

12.2. Келесі өзгерістер елеулі деп танылады: 

12.2.1. шанақты немесе қозғалтқышты ауыстыру, қосымша жабдықты орнату; 

12.2.2. КҚ-ға меншік құқығының (иелену, пайдалану немесе билік ету) басқа тұлғаға ауысуы;  
12.2.3. КҚ-ын мүліктік жалдауға/жалға алуға, лизингке, жалға алуға, таксиге, кепілге және өзге де 

ауыртпалыққа беру; 

12.2.4. өтініште көрсетілген КҚ пайдалану мақсаттарын өзгерту; 
12.2.5. көлік құралын қайта жабдықтау; 

12.2.6. сақтандыру жағдайының басталуына қарамастан КҚ-ның елеулі зақымдануы немесе 

жойылуы; 
12.2.7. қосарланған сақтандырудың болуы; 

12.2.8. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанушының өтінішінде көрсетілген ақпаратты 

өзгерту;  

12.2.9. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға хабарланған мән-жайлардағы елеулі 
өзгеріс. Мән-жайлардың өзгеруі егер Тараптар мұны ақылға қонымды түрде болжай алса, 

онда олар Сақтандыру шартын мүлдем жасамас еді немесе айтарлықтай өзгеше шарттармен 

жасасар еді дегендей соншалықты өзгерген кезде маңызды деп танылады. 
12.3. Тәуекел дәрежесінің жоғарылауы болды ма, жоқ па, Сақтандырушы Сақтандыру шартының 

мерзімі ішінде КҚ-ның жай-күйін, сондай-ақ Сақтанушы хабарлаған мәліметтердің 

дұрыстығын тексеруге құқылы. 
12.4. Сақтанушы бұл туралы білген бойда Сақтандырушыға сақтандыруға қабылданған 

тәуекелдердегі барлық елеулі/елеулі өзгерістер туралы дереу хабарлауға міндетті. 

12.5. Сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар туралы хабардар етілген 

Сақтандырушы Сақтандыру шартының талаптарын өзгертуді немесе тәуекелдің ұлғаюына 
пропорционалды түрде қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап етуге құқылы.  

12.6. Егер Сақтанушы немесе Сақтандырылушы Сақтандыру шартының талаптарын өзгертуге 

немесе сақтандыру сыйлықақысын қосымша төлеуге қарсылық білдірсе, Сақтандырушы 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес Сақтандыру шартын бұзуды 

талап етуге құқылы. 

12.7. Сақтанушы немесе Сақтандырылушы 12.1-тармақта көзделген міндеттерді орындамаған 

кезде Сақтандырушы Сақтандыру шартын бұзуды және Сақтандыру шартын бұзудан 
келтірілген залалдарды өтеуді талап етуге құқылы. 

12.8. Егер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар жойылған болса, 

Сақтандырушының Сақтандыру шартын бұзуды талап етуге құқығы жоқ. 
 

12.9. Сақтандыру тәуекелі дәрежесі жоғарылаған жағдайда Сақтандырушының құқығы бар: 

12.9.1. тәуекел дәрежесіне сәйкес келетін қолданыстағы Сақтандыру шартының талаптарына 
өзгерістер енгізуді талап етуге және егер Сақтанушы Сақтандыру шартының талаптарын 

өзгертуге немесе сақтандыру сыйлықақысын қосымша төлеуге қарсылық білдірсе, 

Сақтандыру шартының қолданылуын тоқтату;  
немесе 

12.9.2. Шарттың қолданылуын біржақты тәртіппен тоқтатуды талап ету. Осы тармақта көрсетілген 

жағдайларда шартты Сақтандырушы Қағидалардың 17.7-тармағында көзделген талаптарды 

сақтай отырып, біржақты тәртіппен бұзуы мүмкін. 
 

13. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

13.1. Сақтандырушының құқығы: 

13.1.1. Сақтанушы ұсынған ақпаратты, сондай-ақ Сақтандыру шартының талаптарының 
орындалуын тексеру; 

13.1.2. Сақтанушыдан сақтандыру жағдайының басталу фактісін куәландыратын құжаттарды талап 

ету; 
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13.1.3. қажет болған жағдайда сақтандыру жағдайының басталу фактісін, себептерін, мән-

жайларын және келтірілген залалдың мөлшерін растайтын тиісті құжаттар мен ақпаратты 

ұсыну туралы құзыретті органдарға сұрау салулар жіберу. Егер құзыретті органдарда 
Сақтандырушыға сақтандыру төлемінен бас тартуға негіз беретін материалдар болса, онда 

барлық мән-жайлар анықталғанға дейін төлемді кейінге қалдыру керек; 

13.1.4. зақымдалған КҚ мен қосымша жабдықты тексеру немесе тексеру, сондай-ақ зақымданудың 
себептері мен мөлшерін анықтау бойынша өзге де әрекеттерді жүзеге асыру; 

13.1.5. бүлінген және ауыстыруға жататын түпнұсқа бөлшектердің құнын анықтау тұрғысынан 

нарық мониторингін жүргізу және Сақтанушыға балама шешім ұсыну;   

13.1.6. сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту немесе оның мөлшерін азайту, Сақтандыру 
шартына және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес уәкілетті 

органдардың деректері мен құжаттары негізінде барлық мән-жайлар анықталғанға дейін 

төлемді кейінге қалдыру; 
13.1.7. жануарлардың соқтығысуы нәтижесінде көлік құралы зақымданған кезде сақтандыру 

төлемін жүзеге асырудан бас тарту; 

13.1.8. тексеру үшін қалпына келтірілген көлік құралын көрсетуді талап ету. Сақтанушы осы 
талапты орындаудан бас тартқан жағдайда Сақтандырушы КҚ тораптары мен бөлшектерінің 

осындай кейінгі зақымдануы үшін жауапты болмайды; 

13.1.9. сақтандыру сыйлықақысын бөліп төлеу кезінде төленбеген кезекті сақтандыру жарналарын 

шегергенде Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүргізу; 
13.1.10. кінәлі үшінші тұлға болмаған жағдайда, сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті 

барлық өзге де құжаттар ұсынылған жағдайда, Сақтанушы заңды күшіне енген сот 

қаулысын ұсынғанға дейін Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүргізу.  
13.1.11. Сақтандыру шартының талаптарына сәйкес Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзу;  

13.1.12. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де іс-

әрекеттер жасау. 

13.2. Сақтанушының құқығы: 

13.2.1. Сақтандырушыдан Сақтандыру шарты мен ережелерінің талаптарын түсіндіруді талап ету; 

13.2.2. Сақтандырушымен келіскеннен кейін бүлінген КҚ-ын өз есебінен қалпына келтіру, сондай-

ақ, егер сақтандыру төлемінің нұсқасы шот келісілгеннен кейін ТҚКС-да нақты жөндеу 
бойынша көзделсе. Бұл жағдайда сақтандыру төлемі Сақтанушыға жүзеге асырылады. 

Төлемді алу үшін Сақтанушы бүлінген КҚ-ын қалпына келтіруге жұмсаған шығындарын 

растайтын құжаттарды ұсынуға міндетті. 
13.2.3. Сақтандыру шартында көзделген мөлшерде, тәртіппен және мерзімдерде сақтандыру 

төлемін алу; 

13.2.4. Сақтандырушымен келісім бойынша Сақтандыру шартының талаптарын өзгерту; 

13.2.5. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзу; 
13.2.6. Сақтандыру шарты жоғалған жағдайда жазбаша өтініш негізінде оның телнұсқасын алу; 

13.2.7. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін өзге де әрекеттер 

жасау. 
 

13.3. Сақтандырушының міндеті: 

13.3.1. сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, 
тәртіппен және мерзімдерде сақтандыру төлемін жүргізу; 

13.3.2. Сақтанушыны Сақтандыру шартының ережелері мен шарттарымен таныстыру; 

13.3.3. сақтандыру құпиясын және коммерциялық құпияны қамтамасыз ету; 

13.3.4. Сақтанушы/Пайда алушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы Сақтандырушының 
шешім қабылдауы үшін қажетті барлық құжаттарды ұсынбаған жағдайда, соңғы құжат 

қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Сақтанушыны/Пайда алушыны 

жетіспейтін құжаттар туралы жазбаша хабардар ету; 
13.3.5. сақтандыру төлемін жүзеге асыру немесе Сақтанушыға Сақтандыру шартының талаптарына 

сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асырудан жазбаша дәлелді бас тартуды жіберу; 

13.3.6. Сақтанушыға сақтандыру жағдайы басталған кезде шығындарды азайту үшін жұмсаған 
шығыстарын өтеу; 

13.3.7. сақтандыру құпиясын қамтамасыз ету; 
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13.3.8. Сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 

көзделген өзге де әрекеттерді жасау. 

13.4. Сақтанушының міндеті: 
13.4.1. сақтандыру сыйлықақысын / сақтандыру сыйлықақыларын уақтылы төлеу; 

13.4.2. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелін бағалау үшін 

маңызы бар өзіне белгілі барлық мән-жайлар туралы, сондай-ақ осы сақтандыру объектісіне 
қатысты қолданыстағы немесе жасалатын барлық сақтандыру шарттары туралы хабарлау; 

13.4.3. осындай құқық берілген сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде КҚ басқару құқығын 

үшінші тұлғаға беру туралы Сақтандырушыны хабардар ету; 

13.4.4. Сақтандырушыға бүлінген КҚ ны жөндеуден бұрын немесе соңғысына заттық құқығынан 
бас тартқанға дейін ұсыну; 

13.4.5. егер Сақтандыру шартында сақтандыру төлемінің нұсқасы "Сақтанушының таңдауы 

бойынша ТҚКС-да нақты жөндеу бойынша" болып табылса, КҚ-ын жөндеу орны туралы 
Сақтандырушыға хабарлау  

13.4.6. КҚ айдап әкету, ұрланған немесе жойылған жағдайда КҚ-ға қатысы бар барлық 

құжаттардың түпнұсқаларын және КҚ кілттерінің түпнұсқаларын Сақтандырушыға беру; 
13.4.7. Сақтандырушының сұрауы бойынша Сақтанушы зақымдалған КҚ-ын тексеруге ұсынуға 

міндетті; 

13.4.8. егер Сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырғаннан кейін ұрланған КҚ қайтарылса не 

залалды оның келтірушісі өтесе, осы КҚ-ын жөндеуге (қалпына келтіруге) арналған 
шығыстарды шегергенде, алынған сақтандыру төлемін Сақтандырушыға қайтару; 

13.4.9. егер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген талап қоюдың 

ескіру мерзімдері ішінде Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы және 
Сақтандыру шарты бойынша Сақтанушыны немесе Пайда алушыны сақтандыру төлемін алу 

құқығынан толық немесе ішінара айыратын мән-жай анықталса, алынған сақтандыру 

төлемін Сақтандырушыға толық көлемде немесе ішінара бір ай ішінде қайтару; 
13.4.10. сақтандыру жағдайы басталған кезде уәкілетті органдардың қызметкерлерін оқиға орнына 

шақыру; 

13.4.11. Сақтандырушының сұрауы бойынша осы Қағидалардың 15.1-тармағына сәйкес жетіспейтін 

құжаттарды ұсынуға "Кепілдік міндеттемені" ұсыну; 
13.4.12. сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ келтірілген залалды дәлелдеу ауыртпалығын 

көтеру; 

13.4.13. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға болған кезде КҚ-ын көрсетілген оқиға 
басталғаннан кейін сараптама жүргізілгенге дейін (қажет болған жағдайда) қалғандай етіп 

сақтау; 

13.4.14. Сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 

көзделген өзге де әрекеттерді жасау. 
 

14. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БЕЛГІЛЕРІ БАР ОҚИҒА БОЛҒАН КЕЗДЕ 

ТАРАПТАРДЫҢ ӘРЕКЕТТЕРІ 

14.1. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға болған кезде Сақтанушы / Пайда алушы: 
14.1.1. КҚ-ын құтқару, залал қаупін азайту және қосымша залалдың пайда болуына ықпал ететін 

себептерді жою бойынша барлық мүмкін және орынды шараларды қабылдау; 

14.1.2. апаттық комиссарды оқиға орнына дереу шақыру. Осы тармақта көзделген міндет 

орындалмаған жағдайда, Сақтанушы осы міндеттің орындалуына кедергі келтіретін мән-
жайлардың бар-жоғын құжаттамалық растауды ұсынуға міндетті. 

Сақтанушыда/Сақтандырылушыда алкогольдік, есірткілік немесе уытқұмарлық 

масаңдықтың болуына күдік туындаған жағдайда авариялық комиссардың тиісті 
медициналық мекемеде медициналық куәландырудан өтуді талап етуге құқығы бар. 

Сақтанушы / Сақтанушы авариялық комиссардың талабы бойынша медициналық 

куәландырудан өтуге міндетті. Сақтанушы / Сақтанушы медициналық куәландырудан 
өтуден бас тартқан кезде авариялық комиссар әкімшілік полиция өкілдерін шақыруға 

құқылы. Авариялық комиссар Сақтанушыны/Сақтандырылушыны медициналық 

куәландыруға жіберген және оның өтуі туралы қорытынды ұсынбаған жағдайда 

Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуға құқығы бар. КҚ-ын 
басқарған адамның байсалды күйде болғандығын растайтын медициналық куәландыруға 
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арналған шығыстарды Сақтандырушы көтереді. Авариялық комиссар шақырылмаған 

жағдайда Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуға құқылы. 

Авариялық комиссардың шақыруы авариялық комиссардың хаттамасымен не мобильді 
оператордың сервис-орталығынан қоңырауларды нақтылаумен (басып шығарумен) расталуы 

мүмкін. 

14.1.3. сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталғаны туралы кез келген қолжетімді 
тәсілмен Сақтандырушыға кейіннен 3 (үш) жұмыс күні ішінде сақтандыру жағдайының 

басталғаны туралы жазбаша нысанда өтініш бере отырып хабарлау. Сақтандыру 

жағдайының басталуы туралы өтініш Сақтандыру шартында көрсетілген мерзімде 

ұсынылмаған жағдайда, дәлелді мән-жайлардың бар екендігін дәлелдейтін құжаттарды 
ұсыну. 

14.1.4. Қағидалардың 15.4-тармақтарында көрсетілген жағдайларды қоспағанда, сақтандыру 

жағдайының белгілері бар оқиғаның басталғаны туралы тиісті уәкілетті органдарға кез 
келген қолжетімді тәсілмен дереу хабарлау қажет. Осы тармақта көзделген міндет 

орындалмаған жағдайда, Сақтанушы осы міндеттің орындалуына кедергі келтіретін мән-

жайлардың бар-жоғын құжаттамалық растауды ұсынуға міндетті; 
14.1.5. залал келтіру фактісі бойынша құзыретті органдардың қабылдаған шаралары туралы 

Сақтандырушыға хабарлау (тергеу, сотқа шақыру, тексеру жүргізу үшін шақыру және т. б.); 

14.1.6. "ЗАЛАЛ" сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру жағдайы басталған кезде КҚ-ын 

Сақтандырушының өкілі және/немесе тиісті лицензиясы бар сарапшы тексеруі үшін 
Сақтандырушының жолдамасы бойынша ұсыну; 

14.1.7. Қағидалардың 3.2-тармағында көзделген шығыстар туындаған жағдайда Сақтандырушымен 

сақтандыру жағдайының салдары болып табылатын осы шығыстарды келісу;  
14.1.8. Сақтандырушыға Сақтандырушының өтеуге жататын шығыстарының туындауына әкеп 

соққан барлық мән-жайларды хабарлауға және сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы 

шешім қабылдау үшін қажетті барлық қолда бар құжаттар мен материалдарды ұсыну; 
14.1.9. Сақтандыру жағдайы басталған кезде оқиға орнының фото және бейне түсірілімін жүргізу,  

кадрда мемлекеттік тіркеу нөмірі және vin коды бар бүлінген КҚ болуы міндетті. 

14.2. Пайда алушы Сақтандырушыға Сақтанушының жасағанына немесе жасамағанына 

қарамастан, барлық жағдайларда сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарлауға 
құқылы. Егер Сақтанушы Пайда алушы болып табылмаса, ықтимал шығындарды, оның 

ішінде сақтандырылған КҚ-ын құтқару және сақтау шараларын болдырмау немесе азайту 

үшін қалыптасқан жағдайларда мүмкін және орынды шараларды қабылдау міндеті де Пайда 
алушыға жүктеледі. 

 

15. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛҒАНЫН РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАР ТІЗБЕСІ 

ЖӘНЕ ЗАЛАЛ МӨЛШЕРІ 

15.1.  Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуын, келтірілген зиянның мөлшерін 
дәлелдеу үшін Сақтанушы/Пайда алушы сақтандыру төлемін алу үшін Сақтандырушыға 

мынадай құжаттарды ұсынады: 

15.1.1  Сақтанушының сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы туралы жазбаша / 
электрондық өтініші; 

15.1.2.  Банк деректемелерін көрсете отырып, Пайда алушының сақтандыру төлемін жүзеге асыру 

туралы жазбаша /электрондық өтініші; 

15.1.3.  Сақтанушының және Пайда алушының жеке куәлігінің/паспортының көшірмесі, сақтандыру 
жағдайы басталған кезде КҚ басқарған тұлғаның жүргізуші куәлігінің көшірмесі; 

15.1.4.  басқаруға сенімхаттың/жол парағының немесе меншік иесінің атынан КҚ-ын иелену, 

пайдалану және/немесе оған билік ету құқығын растайтын өзге де құжаттың көшірмесі;  
15.1.5.  Сақтандыру шартының көшірмесі; 

15.1.6.  кепіл шартының көшірмесі, Қарыз шартының көшірмесі, кепіл КҚ бағалау туралы есеп және 

/ немесе сақтандырылған КҚ тексеру актісі, сақтандыру жағдайы басталған күнгі негізгі 
борыштың қалдығы туралы анықтаманың түпнұсқасы, (егер Сақтандыру шарты кепіл шарты 

бойынша кепіл нысанасы болып табылатын КҚ - ға қатысты жасалған жағдайда); 

15.1.7.  лизинг шартының оған барлық қосымшалармен бірге көшірмесі (егер Сақтандыру шарты 

лизинг шарты бойынша лизинг нысанасы болып табылатын КҚ-ға қатысты жасалған 
жағдайда); 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

17 

15.1.8.  сақтандыру жағдайының басталуын және келтірілген залалдың мөлшерін дәлелдеу 

жөніндегі істерді жүргізу құқығына және сақтандыру төлемін алу құқығына сенімхат (Пайда 

алушының мүдделері Сақтанушы үшін ұсынылған жағдайда); 
15.1.9.  медициналық куәландырудан өту фактісін растайтын қорытынды; Қағидалардың 14.1.2-

тармағына сәйкес Сақтандырушыны авариялық комиссар жіберген кезде медициналық 

куәландырудан өтуге арналған шығыстардың төленгенін растайтын құжат; 
15.1.10.  КҚ тіркеу туралы куәліктің көшірмесі; Сақтанушының есебінен бүлінген КҚ-ын қалпына 

келтіру кезінде: төлем шоты, шот-фактура, Сақтанушының қызмет ақысын растайтын 

техникалық қызмет көрсету станциясының уәкілетті өкілі ресімдеген орындалған жұмыстар 

актісі, төлем тапсырмасы; 
15.1.11.  сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуын дәлелдеу үшін: 

15.1.11.1.  жол-көлік оқиғасы кезінде: 

 уәкілетті орган куәландырған құжаттар: жол-көлік оқиғасы туралы хаттаманың көшірмесі, 
хаттамаға толықтыру және ЖКО схемасы; 

 оқиға орнын қарау көшірмелері, әкімшілік құқық бұзушылық туралы қаулылар, жол-көлік 

оқиғасына қатысушыларды медициналық куәландыру анықтамалары, жол-көлік оқиғасына 
қатысушыларды әкімшілік полиция комитетіне түсіндіру құжаттары, сақтандыру жағдайы 

ретінде қаралатын оқиғаларды тергеуді, жіктеуді және есепке алуды жүзеге асыратын 

әкімшілік полиция өкілдері және құқық қорғау органдары (тергеу, сот және т. б.) жасаған 

өзге де құжаттар не сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын, заңды күшіне 
енген сот қаулысы; 

15.1.11.2.  табиғи апаттар кезінде: 

 аумақтық гидрометеоқызмет бөлімшелері, мемлекеттік комиссиялар, сақтандыру 
жағдайлары ретінде қаралатын оқиғаларды тексеруді, жіктеуді және есепке алуды жүзеге 

асыратын құзыретті органдар жасаған не сақтандыру жағдайының басталу фактісін 

растайтын актілер, қорытындылар, өзге де құжаттар; 
15.1.11.3.  басқа күтпеген оқиғалар кезінде: 

 өртке қарсы және құқық қорғау органдары актілерінің, өрт-техникалық сараптама 

қорытындысының, жол-көлік оқиғасы туралы хаттаманың және оған қосымшаның 

көшірмелері; оқиға орнын тексеру хаттамасының көшірмесі; сақтандыру жағдайлары 
ретінде қаралатын оқиғаларды тексеруді, жіктеуді және есепке алуды жүзеге асыратын 

арнайы уәкілетті органдар (комиссиялар) жасаған не сақтандыру оқиғасының басталу 

фактісін растайтын өзге де құжаттар іс; 
15.1.11.4.  "АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ" сақтандыру жағдайы басталған кезде: 

 оқиға орнын қарау хаттамасының және қылмыстық іс қозғау туралы қаулының (не 

қылмыстық іс қозғаудан бас тарту туралы) көшірмесі, іс бойынша іс жүргізуді тоқтата тұру 

туралы қаулының көшірмесі; айыпталушы ретінде тарту туралы қаулының көшірмесі 
(құқыққа қайшы іс-әрекеттер жасаған адамды анықтаған кезде); 

 сақтандыру жағдайлары ретінде қаралатын оқиғаларды тергеуді, жіктеуді және есепке алуды 

жүзеге асыратын немесе сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын арнайы 
уәкілетті органдар (комиссиялар) жасаған өзге де құжаттар; КҚ-ын мемлекеттік тіркеу 

туралы куәліктің түпнұсқасы, ұрланған / ұрланған КҚ-ның түпнұсқа кілттерінің толық 

жиынтығы; 
 басқару пульттерінің, салпыншақтардың, карточкалардың, барлық электрондық және 

электрондық-механикалық ұрлыққа қарсы жүйелердің белсенді және пассивті 

активаторларының, КҚ жарақтандырылған механикалық ұрлыққа қарсы құрылғылардың 

барлық кілттерінің толық жиынтығы, Сақтанушының Сақтандырушының пайдасына мүлік 
ретінде КҚ-дан бас тарту туралы жазбаша өтініші ("абандон"); 

15.1.12.  келтірілген залалдың мөлшерін дәлелдеу үшін: 

15.1.12.1.  тәуелсіз сараптама ұйымдарының қорытындылары және келтірілген залалдың мөлшерін 
растайтын өзге де құжаттар, Сақтандырушының жолдамасы бойынша мамандардың 

"АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ" сақтандыру жағдайы басталған кездегі КҚ нарықтық құны 

туралы қорытындылары; 
15.1.12.2.  Сақтандырушының келтірілген залал үшін жауапты адамға регрессиялық талап ету құқығын 

жүзеге асыруы үшін қажетті құжаттар; 
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15.1.12.3.  Сақтанушының КҚ-ға меншік құқығынан бас тартқан жағдайда Сақтанушының пайдасына 

мүлік ретінде КҚ-дан бас тарту туралы жазбаша/электрондық өтініші ("абандон"). 

15.2.  Сақтанушы/сақтандырылған/Пайда алушы КҚ-ын сақтауға, сақтандыру жағдайының 
басталуына және келтірілген залалдардың мөлшеріне қызығушылықты растайтын өзге де 

дәлелдемелерді ұсынуға құқылы. 

15.3.  Жекелеген жағдайларда Сақтандырушы, егер олардың болмауы сақтандыру жағдайының 
басталу фактісін анықтау және залалдың мөлшерін айқындау мүмкін болмаса немесе 

сақтандыру жағдайы туралы қосымша мәліметтер алу талап етілсе, Қағидалардың 15.1-

тармағында көрсетілмеген өзге де құжаттарды ұсынуды талап етуге құқылы. 

15.4.  Егер Сақтандыру шартында "ЗАЛАЛ" сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемін 
жүзеге асыру үшін қажетті құжаттар пакетінің нұсқасы "әкімшілік полиция жасаған 

құжаттарсыз" болып табылса, онда Сақтанушы Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі 

ішінде Қағидалардың 15.1.11-тармағының 15.1.1.1-тармақшасында айқындалған құжаттарды 
ұсынбай Сақтандырушыға жүгіну және КҚ оптикасы, сыртқы жарық аспаптары (бұрылу 

көрсеткіштерінің бүйірлік қайталағышын қоса алғанда), артқы көріністің сыртқы айналары 

(корпусты қоса алғанда); КҚ шанағының сыртқы бөлшектері зақымданған кезде сақтандыру 
сомасы шегінде КҚ-ға келтірілген залалдың орнын толтыру. Бұл ретте бұл шарттар 

Сақтандырылған КҚ бөлшектерін, бөліктерін, элементтерін ұрлау жағдайына 

қолданылмайды және авариялық комиссардың ЖКО орнына барғанын растау міндетті.  

 

16. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМДЕРІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ. 

САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІ НЕМЕСЕ САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНЕН БАС ТАРТУ 

ТУРАЛЫ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУ МЕРЗІМІ 

16.1. Сақтандыру төлемі Сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасы шегінде шартсыз 
шегерімді шегергенде Пайда алушыға нақты залал мөлшерінде жүзеге асырылады. 

16.2. Барлық қажетті құжаттарды алған күннен бастап Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге 

асыру туралы шешім қабылдайды және сақтандыру төлемін жүзеге асырады немесе 

Сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан жазбаша дәлелді бас тартуды жібереді:  
16.2.1. "АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ" сақтандыру жағдайы бойынша 30 (отыз) жұмыс күні 

ішінде;  

16.2.2. барлық басқа сақтандыру жағдайлары бойынша 7 (жеті) жұмыс күні ішінде.  
16.3. Егер уәкілетті органдардан қосымша ақпарат алу және/немесе Сақтандырушының 

сақтандыру жағдайына байланысты мән-жайларды анықтауы бойынша іс-шаралар жүргізу 

талап етілсе, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешімді қабылдау 

мерзімін 15 (он бес) жұмыс күніне дейін ұзарта алады.  
16.4. Сақтандыру төлемін уақтылы жүзеге асырмағаны үшін Сақтандырушы Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің 353-бабына сәйкес жауапты болады. 

16.5. Сақтандырушының талабы бойынша КҚ ауыстырылатын қосалқы бөлшектерінің құны 
мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге асырғаннан кейін Сақтанушы Сақтандырушыға 

сақтандыру жағдайының салдарынан бүлінген КҚ қосалқы бөлшектерін беруге міндетті. 

16.6.  Егер шартта "Сақтанушының таңдауы бойынша" немесе "Сақтандыру компаниясының 
таңдауы бойынша" сақтандыру жағдайы бойынша залалды өтеу нұсқасы болып табылса 

және Сақтандыру шартында "ЗАЛАЛ" тәуекелі бойынша шартсыз франшиза көзделсе және 

бұл ретте Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен үшінші 

тұлғалардың кінәсі белгіленсе, онда "ЖКО" тәуекелі бойынша франшиза қолданылмайды. 
16.7. 12 айдан астам мерзімге жасалған сақтандыру шарттары бойынша сақтандыру қорғауы 

сақтандыру сомасын қалпына келтіре отырып, бірінші сақтандыру жағдайына дейін және 

Сақтандыру шартының қолданысы тоқтатылғанға дейін әр жылға қолданылады. 
16.8. Егер Сақтандыру шартында сақтандыру жағдайы бойынша Сақтандыру шартының 

қолданылу мерзімінің "ЗАЛАЛ" нұсқасы "бірінші сақтандыру жағдайына дейін" болып 

табылса, онда сақтандыру қорғанысы Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде бірінші 
сақтандыру жағдайына дейін қолданылады. 

16.9. Егер Сақтандыру шартында Сақтандыру шартының қолданылу мерзімінің нұсқасы 

"сақтандыру сомасы таусылғанға дейін" болып табылса, онда сақтандыру төлемі жүзеге 

асырылғаннан кейін сақтандыру сомасы жүргізілген сақтандыру төлемінің сомасына азаяды 
және Сақтандырушы жүзеге асырылған сақтандыру төлемінің мөлшеріне азайтылған 
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сақтандыру сомасы шегінде жауаптылықты жалғастырады. Бұл ретте сақтандыру сомасы 

Сақтандыру шартына қосымша келісім жасасу және қосымша сақтандыру сыйлықақысын 

төлеу арқылы бастапқы мөлшеріне дейін қалпына келтірілуі мүмкін. 
16.10. Қағидалардың 15.4-тармақтарында көрсетілген жағдайларда, егер Сақтандыру шартында 

көзделген франшизаны шегергенде КҚ келтірілген залалдың мөлшері көрсетілген лимиттен 

асып кетсе, онда сақтандыру төлемі көрсетілген лимит мөлшерінде жүзеге асырылады. 
16.11. Бір себеппен болған бірнеше шығындар бір сақтандыру жағдайы ретінде қарастырылады. 

16.12. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы сақтандыру төлемінің сомасы шегінде заттай 

нысандағы залалды өтеумен алмастыра алады. 

16.13. Сақтандыру төлемін Сақтандырушы Сақтандыру шартында көрсетілген залалды өтеу 
нұсқасына сәйкес Сақтанушы ұсынған құжаттар негізінде жүргізеді:  

16.13.1. Сақтандырушының жолдамасы бойынша сараптама жұмыстарын жүргізуге тиісті 

лицензиясы бар тәуелсіз сарапшы жүргізген сараптама актісі немесе сақтандыру жағдайы 
басталғанға дейін орын алған есептелген КҚ амортизациясын (тозуын) шегергендегі 

зақымдалған КҚ қалпына келтіру құнын есептеу негізінде Сақтандырушы жасаған залалды 

есептеу (калькуляция) ; 
16.13.2. Сақтандырушы ұсынған ТҚКС шоттары келесі схема бойынша: 

16.13.2.1. Сақтандырушы   бойынша Сақтанушының КҚ жөндеу жұмыстарын жүргізуді белгілі бір 

ТҚКС-ға тапсырады. Сақтандырушыдан Жолдауда КҚ туралы жалпы мәліметтерден басқа, 

егер мұндай орын алған жағдайда сақтандырумен қамтылмайтын залалдар туралы, сондай-
ақ франшиза туралы ақпарат бар. 

16.13.2.2. Сақтандырушы сақтандыру жағдайының салдарынан бүлінген КҚ-ын жібергеннен кейін 

Сақтанушы КҚ тексеруді жүргізеді және жабылмайтын зақымданулар мен ақаулар туралы 
ақпаратты ескере отырып, КҚ-ның ақаулы актісін жасайды. Қалпына келтіру жөніндегі 

жұмыстардың бір бөлігі сақтандыру жағдайымен байланысты болмаған және/немесе 

Сақтандыру шартының талаптарымен жабылмаған жағдайда, ТҚКС Сақтанушының өз 
есебінен жабылмайтын зақымдарды жөндеу немесе осы зақымдарды жөндеуден бас тарту 

туралы тілектерін ескере отырып, ақаулы акт жасайды. Егер Сақтанушы өз есебінен 

сақтандыруға жатпайтын бөлігінде КҚ жөндеуге ақы төлеуге ниет білдірсе, 

Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының нәтижесінде туындаған зақым бойынша КҚ 
жөндеуге ақы төлеуге шот және басқа да Сақтанушыға өзге зақымдарды жөндеуге ақы 

төлеуге шот береді.  

16.13.2.3. Ақаулы актіні зерделегеннен кейін Сақтандырушы ТҚКС келісілген ақаулы актіні жібереді 
не келіспеген жағдайда шығыстар сметасы бойынша келіспеушіліктер хаттамасын жасайды 

және жібереді. Сақтандырушы тарапынан ескертулер қабылданған жағдайда, ТҚКС 

"келісілді" визасымен келіспеушіліктер хаттамасын қайта жібереді және жұмыстар 

жүргізуге кіріседі. 
16.13.2.4. Осыдан кейін ТҚКС Сақтандырушыға франшиза сомасын есепке алмай төлеуге шот береді, 

ол Сақтандырушының жолдамасында көрсетіледі. Егер франшиза сомасы төлем шотына 

енгізілген жағдайда, Сақтандырушы франшиза сомасын шегергендегі шот бойынша соманы 
төлейді. Сақтандырушының бағытында көрсетілген франшиза сомасына тең жөндеу 

жұмыстары құнының сомасын Сақтанушы төлеуге тиіс. 

16.13.3. Сақтанушының таңдауы бойынша ТҚКС шоттары келесі схема бойынша: 
16.13.3.1. Сақтанушы Сақтандырушының өкілімен зақымдалған КҚ-ын тексеру және ақаулы актіні 

жасау уақыты мен орнын келіседі. 

16.13.3.2. Сақтандырушы Сақтанушымен жабылмайтын зақымданулар мен ақаулар туралы ақпаратты 

келіседі. Қалпына келтіру жөніндегі жұмыстардың бір бөлігі сақтандыру жағдайымен 
байланысты болмаған және/немесе Сақтандыру шартының талаптарымен жабылмаған 

жағдайда, ТҚҚ Сақтанушының өз есебінен жабылмайтын зақымдарды жөндеу немесе осы 

зақымдарды жөндеуден бас тарту туралы тілектерін ескере отырып, ақаулы акт жасайды. 
Егер Сақтанушы өз есебінен сақтандыруға жатпайтын бөлігінде КҚ жөндеуге ақы төлеуге 

ниет білдірсе, Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының нәтижесінде туындаған зақым 

бойынша КҚ жөндеуге ақы төлеуге шот және басқа да Сақтанушыға өзге зақымдарды 
жөндеуге ақы төлеуге шот береді. 

16.13.3.3. Сақтандырушы ТҚҚ жасаған ақаулы актіні алғаннан кейін онда көрсетілген жөндеу 

позицияларының құнының, ауыстыруға жататын бөлшектердің тізбесінің және олардың 
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нарықтық құнының негізділігі тұрғысынан тексеруді жүзеге асырады. Шығыстар сметасы 

бойынша келіспеген жағдайда ТҚҚ және Сақтанушының атына келіспеушіліктер 

хаттамасын, сондай-ақ КҚ жөндеу бойынша Сақтанушының баламалы, негізделген және 
талаптарына жауап беретін ұсыныс жасайды және жібереді.         

16.13.3.4. Сақтандырушы ақаулы актіні мақұлдаған кезде ТҚКС Сақтандырушыға жүргізілетін 

жұмыстардың атауы мен құнын көрсете отырып, Сақтандыру шартында көрсетілген 
франшиза сомасын есепке алмай, төлем шотын береді. Егер франшиза сомасы төлем шотына 

енгізілген жағдайда, Сақтандырушы франшиза сомасын шегергендегі шот бойынша соманы 

төлейді. Сақтандыру шартында көрсетілген франшиза сомасына тең жөндеу жұмыстары 

құнының сомасы Сақтанушының төлеуіне жатады. 
16.13.3.5. КҚ жөндеуді Сақтанушы өз есебінен, КҚ иесінен немесе Сақтанушы уәкілеттік берген 

тұлғадан Сақтандырушымен келісілген тиісті өтініш болған жағдайда ғана жүргізе алады. 

16.14. Тараптардың келісімі бойынша сақтандыру төлемін Сақтандырушы Сақтандыру шартында 
көрсетілген сақтандыру төлемінің нұсқасына қарамастан "КҚ тозуын ескере отырып, 

сараптаманың калькуляциясы бойынша" сақтандыру төлемінің нұсқасы бойынша жүргізе 

алады. 
16.15. Егер Сақтандыру шартында сақтандыру төлемінің нұсқасы "Сақтанушының таңдауы 

бойынша ТҚКС нақты жөндеу бойынша" немесе "Сақтандырушы ұсынған ТҚКС нақты 

жөндеу бойынша" болып табылса:  

16.15.1. КҚ толық қалпына келтірілген сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей Сақтанушы 
Сақтандырушыға жүргізілген жұмыстардың атауы мен құнын көрсете отырып, Сақтанушы 

мен ТҚКС өкілі қол қойған орындалған жұмыстар актісінің түпнұсқасын және 

Сақтандырушының авариялық комиссарының қайта қарап шығуы және фотофиксациясы 
үшін жөнделген КҚ ұсынуға міндетті, әйтпесе Сақтандырушы КҚ тораптары мен 

бөлшектерінің кейінгі ұқсас зақымдануы үшін жауапты болмайды; 

16.15.2. Сақтандырушы жүргізген сақтандыру төлемінен кейін қайталама сақтандыру жағдайы 
басталған кезде және орындалған жұмыстар актісі болмаған кезде қайталама сақтандыру 

жағдайы бойынша сақтандыру төлемінің сомасынан қайта бүлінген бөлшектер мен қосалқы 

бөлшектер бойынша бұрын жүргізілген сақтандыру төлемінің сомасы шегеріледі; 

16.15.3. Сақтандырушы орындалған жұмыстар актісі бойынша КҚ жөндеу құнынан асатын 
мөлшерде сақтандыру төлемін жүзеге асырған кезде Сақтанушы/Пайда алушы 

Сақтандырушыға жөндеу аяқталған сәттен бастап 7 (жеті) жұмыс күні ішінде сақтандыру 

төлемінің сомасы мен жүргізілген жөндеу жұмыстарының сомасы арасындағы айырманы 
қайтаруды жүзеге асыруға міндетті. 

16.16. Сақтандыру шартында көрсетілген мерзім ішінде орындалған жұмыстар актісі ұсынылмаған 

жағдайда Сақтандырушының талап етуге құқығы бар, ал Сақтанушы Сақтандырушыға 

алынған сақтандыру төлемінің сомасын толық қайтаруға міндетті. 
16.17. Сақтандыру шартында көрсетілген сақтандыру төлемінің нұсқасына қарамастан, Қазақстан 

Республикасынан басқа ТМД аумағында сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға болған 

кезде, сақтандыру төлемі КҚ-ға келтірілген нақты залал мөлшерінде, тек Қағидалардың 15.1-
тармағына сәйкес Сақтанушы ұсынған құжаттар және сараптама жұмыстарын жүргізуге 

тиісті лицензиясы бар тәуелсіз сарапшы жүргізген сараптама актісі негізінде, Ереженің 16.1-

тармағын ескере отырып, КҚ-дан сақтандыру жағдайы басталғанға дейін орын алған 
есептелген амортизацияны (тозуды) шегергендегі КҚ-ын қалпына келтіру құны мөлшерінде 

жүзеге асырылады. 

16.18. "КҚ-ның толық жойылуы" кезінде (тиісті лицензиясы бар тәуелсіз сарапшы және/немесе 

Сақтандырушы қалпына келтіруді жөндеудің орынсыздығын немесе Сақтандырушы 
ұсынған нақты жөндеу бойынша немесе Сақтанушының таңдауы бойынша нақты жөндеу 

бойынша КҚ-ның нақты құнының 80% - дан астамын құрайтын КҚ-ын жою сақтандыру 

жағдайы): 
16.18.1. сақтандыру төлемі Сақтанушы мен Сақтандырушы арасында КҚ-ын қабылдау-беру актісі 

жасалғаннан кейін, бүлінуі және/немесе болмауы сақтандыру жағдайына қатысы жоқ жоқ 

(ауыстырылған) бөлшектер мен агрегаттардың құнын шегергенде жүргізіледі. Бұл ретте, 
егер сақтандыру жағдайы күніндегі КҚ-ның нақты құны шарт жасасу күніндегі КҚ-ның 

нақты құнынан аз екені анықталса, сақтандыру төлемі артық төленген сақтандыру 
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сыйлықақысын қайта есептей және қайтара отырып, сақтандыру жағдайы күніндегі КҚ-ның 

нақты құны мөлшерінде жүзеге асырылады; 

16.18.2. КҚ-ын Сақтандырушыға беру үшін оны іске асыру үшін әкімшілік полиция комитеті мен 
кеден органдарында есептен шығару керек. КҚ ны есептен шығару бойынша шығындар 

сақтандырумен жабылмайды; 

16.18.3. сақтандыру төлемі жүзеге асырылғаннан кейін бүлінген КҚ-ға меншік құқығы 
Сақтандырушыға өтеді және Сақтандыру шартының қолданылуы тоқтатылады. 

16.19. Егер сақтандыру сомасы Сақтандыру шартын жасасу күніндегі КҚ-ның нақты құнынан аз 

болса, онда сақтандыру төлемі Сақтандыру шартын жасасу күніндегі КҚ-ның нақты құнына 

сақтандыру сомасының қатынасына барабар жүргізіледі. Егер сақтандыру сомасы 
Сақтандыру шартын жасасу күніндегі КҚ-ның нақты құнынан асатын болса, Сақтандыру 

шартын жасасу күніндегі КҚ-ның нақты құнынан асатын бөлігінде сақтандыру жарамсыз 

болып табылады. КҚ-ның нақты құнының сақтандыру сомасының сәйкес келмеу фактісін 
Сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған кезде белгілеуі мүмкін. 

16.20. Сақтандыру сомасы Сақтандыру шартын жасасу (сақтандырмау) сәтіндегі КҚ-ның нақты 

құнынан аз болған жағдайда сақтандыру төлемінің мөлшері мынадай формула бойынша 

есептеледі: 

СТ =  (Залал ∗
СС

НҚ
 ) − Франшиза, мұндағы: 

СТ –  Сақтандыру төлемі; 

Залал – Залал сомасы; 

СС – Сақтандыру сомасы; 

НҚ – Шарт жасасу сәтіндегі сақтандырылған КҚ-ның нақты құны. 
 

16.21. Көлік қозғалысы кезінде автомобиль шиналары мен дөңгелек дискілерінің зақымдануы 

немесе толық өлуі көлік құралына сақтандыру жағдайы салдарынан басқа зиян келтірілген 
кезде ғана өтеледі. 

16.22. Егер Сақтанушы КҚ салонында КҚ тіркеу туралы куәлік және/немесе КҚ кілттерін 

қалдырса, сақтандыру төлемі "АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ" сақтандыру жағдайы 
бойынша залал сомасының 50% мөлшерінде жүргізіледі. 

16.23. Сақтандырушыны Сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босату бір мезгілде 

Сақтандырушыны Сақтандырылушыға және/немесе Пайда алушыға сақтандыру төлемін 

жүзеге асырудан босатады. Бұл жағдайда жәбірленушілерге келтірілген зиянды өтеу үшін 
жауапкершілік Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген 

тәртіппен тікелей зиян келтірушіге жүктеледі. 

16.24. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүргізуден бас тартуына Сақтанушы 
сотқа/сақтандыру омбудсманына шағымдана алады. 

 

17. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ӨЗГЕРТУ ЖӘНЕ ТОҚТАТУ 

17.1. Қажет болған жағдайда Сақтандыру шартының талаптары тараптардың өзара келісімі 

бойынша өзгертілуі мүмкін. Сақтандыру шартына барлық өзгерістер мен толықтырулар 
Сақтандыру шартына қосымша келісім жасау және Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қою 

арқылы жазбаша ресімделген жағдайда заңды күшіне ие болады. 

17.2. Сақтандыру шарты, Сақтандыру шартында және Қазақстан Республикасының заңнамасында 
көзделген міндеттемелерді тоқтатудың өзге негіздерінен басқа, мынадай жағдайларда 

тоқтатылады: 

17.2.1. Сақтандыру шартының қолданылу мерзімінің өтуі; 

17.2.2. қарыз/лизинг шартына байланысты Шарттың ол бойынша міндеттемелердің мерзімінен 
бұрын орындалуына байланысты қолданылуын тоқтату; 

17.2.3. Лизинг шартының қолданылуын тоқтату; 

17.2.4. соттың Сақтандыру шартын жарамсыз деп тану туралы шешім қабылдауы; 
17.2.5. Тараптардың бірінің талабы бойынша; 

17.2.6. егер сақтандыру жағдайы бойынша Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі "ЗАЛАЛ" 

"сақтандыру сомасы таусылғанға дейін" анықталса, Сақтандырушы сақтандыру сомасының 
толық мөлшерінде сақтандыру төлемін жүзеге асыру; 
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17.2.7. егер сақтандыру жағдайы бойынша Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі "ЗАЛАЛ" 

"бірінші сақтандыру жағдайына дейін" анықталса, Сақтандырушы бірінші туындаған 

сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыру; 
17.2.8. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген басқа жағдайларда. 

17.3. Сақтандырушы бірінші орын алған "АЙДАП ӘКЕТУ немесе ҰРЛАУ" сақтандыру жағдайы 

бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырғаннан кейін Сақтандыру шарты Қағидалардың 
13.4.7–13.4.8-тармақтарында көзделген Сақтанушының міндеттемелері бөлігінде 

қолданылуын жалғастырады. 

17.4. Сақтандыру шарты Сақтанушының немесе Сақтандырушының талабы бойынша, сондай-ақ 

тараптардың келісімі бойынша мерзімінен бұрын тоқтатылуы мүмкін. 
17.5. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы Тараптар Сақтандыру шартын 

бұзудың болжамды күніне дейін кемінде күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын бір-бірін хабардар 

етуге міндетті. 
17.6. Қарыз алушының Қарыз беруші/лизинг беруші алдындағы міндеттемелерін Шарт бойынша 

және/немесе Қағидалардың 17.2-тармағында және/немесе Қазақстан Республикасы 

Азаматтық кодексінің 841-бабының 1-тармағында көзделген талаптар бойынша орындауы 
себебінен қарыз/лизинг шартына байланысты Сақтандыру шарты мерзімінен бұрын 

тоқтатылған кезде Сақтандырушы Сақтанушыға мынадай формула бойынша есептелген 

сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін қайтарады:  

(СС – СС*10%) /N*n, мұндағы: 
СС - Сақтандыру шарты (сақтандыру полисі) бойынша төленген сақтандыру 

сыйлықақысы/сақтандыру жарналары, 10%–Сақтандырушының істі жүргізуге арналған 

шығыстары, N – Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі (күндермен), n - Сақтандыру 
шартының (сақтандыру полисінің) қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін қалған күндер саны, 

өтініш берілген күн пайдаланылды деп есептеледі.  

17.7. Кепіл/қарыз/лизинг шартымен байланысты емес сақтандыру шарты сақтанушының талабы 
бойынша, Қағидалардың 17.2-тармағында және/немесе ҚР АК 841-бабының 1-тармағында 

көзделген талаптар бойынша мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде, ол жасалған күннен 

бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде, Сақтандырушы Сақтанушыға Сақтандыру 

қағидаларының 17.6-тармағына сәйкес формула бойынша есептелген сақтандыру 
сыйлықақысының бір бөлігін қайтарады;  

Сақтандыру шартын жасасқан күннен бастап күнтізбелік 15 (он бесінші) күннен бастап 

Сақтандырушы Сақтанушыға сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін шегергендегі 
сақтандыру сыйлықақысын сақтандыру қолданылған уақытқа және Сақтандырушының 

алынған (төленген) сақтандыру сыйлықақысының пайызымен сақтандыру қызметін 

жүргізуге жұмсаған шығыстарына пропорционалды түрде мынадай формула бойынша 

қайтарады:  
(СС – СС*СШ) /N*n, мұндағы: 

 СС - Сақтандыру шарты (сақтандыру полисі) бойынша төленген сақтандыру 

сыйлықақысы/сақтандыру жарналары, СШ - Сақтандырушының істі жүргізуге арналған 
шығыстары, пайызбен (бірақ сатуға арналған шығыстардан кем емес), N - Сақтандыру 

шартының қолданылу мерзімі (күндермен), n - Сақтандыру шартының (сақтандыру 

полисінің) қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін қалған күндер саны, күн өтініштер 
пайдаланылған болып саналады.  

17.8. Егер бұл Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабының 1-тармағында 

көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса, Сақтанушының талабы бойынша 

Сақтандыру шарты мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде, Егер Сақтандыру шартында өзгеше 
көзделмесе, Сақтандырушыға төленген сақтандыру сыйлықақылары қайтарылуға жатпайды. 

17.9. Пайда алушы (Банк) кепіл КҚ-ды (Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде) алып 

қойған кезде Сақтанушы осы Сақтандыру қағидаларының 17.6-тармағына сәйкес 
пайдаланылмаған сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін қарыз бойынша берешекті 

ішінара/толық өтеуге жіберуге жататын Пайда алушының пайдасына төлеуге келіседі және 

қарсы болмайды. 
17.10. Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын тоқтатылуы Сақтандырушының кінәсінен оның 

талаптарының орындалмауынан туындаған жағдайларда, соңғысы Сақтанушыға өзі төлеген 

сақтандыру сыйлықақысын не сақтандыру жарналарын толығымен қайтаруға міндетті. 
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17.11. Сақтандыру сыйлықақысы кезекті сақтандыру сыйлықақысы мерзімі өткен күннен бастап 

бөліп-бөліп төленген кезде төленбеген жағдайларда сақтандыру қорғанысы автоматты түрде 

тоқтатылады. Сақтандыру қорғаудың қолданылуын тоқтата тұру мерзімі өткен төлем 
төленген сәтке дейін қолданылады. Бұл ретте Сақтандыру шартының қолданылу мерзімі 

сақтандыру қорғаудың қолданылуын тоқтата тұру қолданылған кезеңге ұзартылмайды.  

17.12. Егер сақтандыру қорғаудың қолданылуын тоқтата тұру күнтізбелік 30 (отыз) күннен астам 
уақытқа созылған жағдайда Сақтандырушының біржақты соттан тыс тәртіппен Сақтандыру 

шартын мерзімінен бұрын бұзуға құқығы бар. Бұл ретте Сақтанушы бұрын төлеген 

сақтандыру жарналары қайтарылуға жатпайды. 

 

18. ҚОСАРЛАНҒАН САҚТАНДЫРУ 

18.1. Сақтандыру шартын жасасу кезінде және оның қолданылу кезеңінде Сақтанушы 

Сақтанушының басқа Сақтандырушылармен жасасқан ұқсас тәуекелдерді сақтандырудың 

барлық шарттары туралы Сақтандырушыға хабарлауға міндетті. 
18.2.  Егер сақтандыру жағдайы басталған сәтте Сақтандыру шарты бойынша сақтандырылған 

ұқсас тәуекелдер бойынша басқа да сақтандыру шарттары қолданылса, залал бойынша өтем 

сақтандыру сомаларының арақатынасына барабар бөлінеді, оның шегінде КҚ әрбір 

Сақтандырушымен сақтандырылады, ал Сақтандырушы төлемді оның үлесіне тең бөлікте 
ғана жүргізеді, өйткені сақтандыру төлемдерінің жалпы сомасы залал сомасынан аспауы 

тиіс. 

18.3.  Қосарланған сақтандыру кезінде Сақтандырушы сақтандыру жағдайының белгілері бар 
оқиғаның себептері мен мән-жайларын анықтауға, сақтандыру жағдайының нәтижесінде 

келтірілген залалдың мөлшерін басқа Сақтандырушылармен бірлесіп айқындауға құқылы. 

 

19. СУБРОГАЦИЯ 

19.1. Сақтандыру төлемін жүзеге асырған Сақтандырушыға төленген сома шегінде 
Сақтанушының/Пайда алушының шығындар үшін жауапты тұлғаға талап ету құқығы өтеді. 

19.2. Сақтанушы / Пайда алушы сақтандыру төлемін алған кезде Сақтандырушыға барлық 

құжаттар мен дәлелдемелерді беруге және оған Сақтандырушының өзіне Өткен талап ету 
құқығын жүзеге асыруы үшін қажетті барлық мәліметтерді хабарлауға міндетті. 

19.3. Егер Сақтанушы / Пайда алушы Сақтандырушы өтеген залалдар үшін жауапты тұлғаға 

өзінің талап ету құқығынан бас тартса немесе бұл құқықты жүзеге асыру 

Сақтанушының/Пайда алушының кінәсінен мүмкін болмаса, Сақтандырушы сақтандыру 
төлемін толық немесе тиісті бөлігінде жүзеге асырудан босатылады және артық төленген 

соманы қайтаруды талап етуге құқылы. 

 

20. ФОРС-МАЖОР 

20.1. Форс-мажорлық мән-жайлар  – Сақтандырушы Сақтандыру шарты бойынша 

міндеттемелерді орындаудан босатылатын төтенше жағдайлар, төтенше сипаттағы 

оқиғалардың нәтижесінде болжау да, жеңу де мүмкін болмаған, егер бұл орындалмау 
сақтандыру шартын жасасқаннан кейін туындаған еңсерілмейтін күш мән-жайларының 

салдары болса. 

20.2. Форс-мажорлық жағдайларға мыналар жатады, бірақ олармен шектелмейді: су тасқыны, өрт, 

жер сілкінісі және басқа да табиғи апаттар, кез келген сипаттағы соғыстар немесе соғыс 
әрекеттері, блокадалар, мемлекеттік органдардың тыйымдары. 

20.3. Сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерді орындамаған немесе тиісінше орындамаған 

тарап, егер тиісті орындау еңсерілмейтін күштің, яғни осы жағдайлар кезінде төтенше және 
алдын алуға болмайтын мән-жайлардың салдарынан мүмкін еместігін дәлелдесе, мүліктік 

жауаптылықта болмайды. 

20.4. Форс-мажорлық мән-жайлардың әсерін сезінетін Тарап осындай мән-жайлардың басталғаны 
туралы екінші Тарапқа 3 (үш) жұмыс күні ішінде хабарлауға міндетті. 

20.5. Форс-мажорлық мән-жайлардың қолданылуы құзыретті органдардың тиісті құжаттарымен 

расталуы тиіс. 
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21. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

21.1. Сақтандыру шарты бойынша Сақтандырушы мен Сақтанушы арасындағы барлық даулар 

келіссөздер арқылы шешіледі. Келісімге қол жеткізілмеген кезде дау Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген тәртіппен қаралады. 
21.2. Залалдың себептері мен мөлшері туралы даулар туындаған жағдайда Тараптардың 

әрқайсысы сараптама жүргізуді талап етуге құқылы. Сараптама оны жүргізуді талап еткен 

Тараптың есебінен жүргізіледі. 

 

22. БАСҚА ШАРТТАР 

22.1. Сақтандыру сыйлықақысы, сақтандыру сомасы және сақтандыру төлемі валютасының түрі-

теңге. 

22.2. Сақтандыру шартының мазмұны мен талаптары коммерциялық құпия болып табылады. 
Тараптар қатаң құпиялылықты сақтауға міндетті және Қазақстан Республикасының 

заңнамасы талап ететін жағдайларды қоспағанда, Сақтандыру шартының ережелерін, 

мазмұны мен талаптарын, оның ішінде бұқаралық ақпарат құралдарына жария етуге құқылы 

емес. 
22.3. Егер Тараптар Сақтандыру шартына тиісті қосымша келісімді ресімдеу жолымен өзгеше 

ескертпесе, құқықтар мен міндеттердің басқа тұлғаларға ауысуына жол берілмейді. 

22.4. Сақтандыру шартында айтылмағанның бәрі Қазақстан Республикасының ережелеріне және 
қолданыстағы заңнамасына сәйкес реттеледі. Ережелер мен Сақтандыру шарты арасында 

қайшылықтар болған жағдайда Сақтандыру шартының ережелері қолданылады. 

22.5. Сақтандыру шартына қол қою арқылы Сақтанушы Қағидалардың ережелерімен өзінің 
келісімін растайды. Келіспеушіліктер туындаған жағдайда, Сақтанушы ережелерді білмеуге 

немесе ұсынбауға сілтеме жасауға құқылы емес. 

22.6. Сақтандыру шартына қол қою арқылы Сақтанушы Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасының нормаларын сақтай отырып, Сақтандыру шартын жасасқанға 
дейін және оның сәтінде ұсынылған дербес деректерді өңдеуге, пайдалануға және сақтауға 

өзінің келісімін береді. 

22.7. Сақтандыру шартының қолданылу мерзімін ұзарту кезінде Сақтандырушының Пайда 
алушының келісімімен Сақтандыру шартының талаптарына өзгерістер енгізуге құқығы бар. 

Сақтанушы ұсынылған талаптармен келіспеген жағдайда, Сақтандыру шарты тоқтатылуға 

жатады және егер Сақтандыру шарты кепіл шарты негізінде жасалған болса, төленген 

сақтандыру сыйлықақылары қайтарылуға жатпайды. 
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